A Agéncia Nacional de
‘AN Satide Suplementar
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS)
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE CADASTRO RESERVA
NOS CARGOS DE ANALISTA ADMINISTRATIVO, ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR,

TECNICO ADMINISTRATIVO E DE TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR
EDITAL N2 1 - ANS, DE 12 DE ABRIL DE 2013

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS), considerando a
autorizagdo concedida pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, por meio da Portaria n? 610
de 11 de dezembro de 2012, e tendo em vista o disposto na Lei n? 9.961, de 28 de janeiro de 2000 e
alteragdes, na Lei n? 10.871, de 20 de maio de 2004 e alteragdes, no Decreto n? 3.327, de 5 janeiro de 2000,
e no Decreto n? 6.944, de 21 de agosto de 2009 e alteragdes, torna publica a realizagao de concurso publico
para provimento de vagas e formacdo de cadastro reserva nos cargos de Analista Administrativo,
Especialista em Regulagdo de Saude Suplementar, Técnico Administrativo e de Técnico em Regulagdo de
Saude Suplementar, mediante as condi¢Ges estabelecidas neste edital.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O concurso serd regido por este edital e executado pelo Centro de Selegdo e de Promogdo de Eventos
da Universidade de Brasilia (CESPE/UnB).

1.2 Para o cargo de Analista Administrativo a selegdo de que trata este edital compreendera as seguintes
fases:

a) provas objetivas, de carater eliminatdrio e classificatério, de responsabilidade do CESPE/UnB;

b) prova discursiva, de carater eliminatdrio e classificatorio, de responsabilidade do CESPE/UnB;

c) avaliacdo de titulos, de carater classificatério, de responsabilidade do CESPE/UnB.

1.3 Para o cargo de Especialista em Regulagdo de Saude Suplementar, a selecdo de que trata este edital
serd composta de duas etapas conforme a seguir.

1.3.1 A primeira etapa compreenderd as seguintes fases:

a) provas objetivas, de carater eliminatodrio e classificatério, de responsabilidade do CESPE/UnB;

b) prova discursiva, de carater eliminatdrio e classificatorio, de responsabilidade do CESPE/UnB;

c) avaliacdo de titulos, de carater classificatério, de responsabilidade do CESPE/UnB.

1.3.2 A segunda etapa, de cardter eliminatdrio e classificatorio, sera constituida de Curso de Formacao, a
ser ministrado no Rio de Janeiro/RJ.

1.4 Para os cargos de Técnico Administrativo e de Técnico em Regulagdo de Saude Suplementar a selegdo
de que trata este edital compreendera as seguintes fases:

a) provas objetivas, de carater eliminatdrio e classificatorio, de responsabilidade do CESPE/UnB;

b) prova discursiva, de carater eliminatdrio e classificatdrio, de responsabilidade do CESPE/UnB.

1.5 As provas objetivas, a prova discursiva, a avaliagdo de titulos e a pericia médica dos candidatos que se
declararam com deficiéncia serdo realizadas nas 27 capitais das Unidades da Federacdo (UN).
1.5.1 Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou adequados nas cidades de realizagdo das provas,
essas poderdo ser realizadas em outras localidades.

1.6 Os candidatos nomeados estardo subordinados ao Regime Juridico Unico dos Servidores Civis da Unido,
das Autarquias e das Fundagdes Publicas Federais (Lei n2 8.112/1990, e alteragdes posteriores).

2 DOS CARGOS



2.1 NIVEL SUPERIOR

CARGO 1: ANALISTA ADMINISTRATIVO

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
qualquer area de formacdo, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagdo (MEC).

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: atividades administrativas e logisticas relativas ao exercicio das
competéncias constitucionais e legais a cargo da ANS, fazendo uso de todos os equipamentos e recursos
disponiveis para a consecucdo dessas atividades; implementacdo e execucdo de planos, programas e
projetos relativos as atividades de regulacdo; subsidio e apoio técnico as atividades de normatizacdo e
regulacdo e subsidio a formulagao de planos, programas e projetos relativos as atividades inerentes a ANS.
REMUNERACAO: RS RS 9.263,20 , (nove mil, duzentos e sessenta e trés reais e vinte centavos)
correspondente ao vencimento basico e a gratificagdo de desempenho no valor de 80 pontos, até que seja
realizada a primeira avaliagdo de desempenho, nos termos da legislagdo aplicavel.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 2: ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
qualquer area de formacdo, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacdo (MEC).

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: atividades especializadas de regulacdo, inspecdo, fiscalizagdo e
controle da assisténcia suplementar a Saude, bem como a implementacdo de politicas e a realizacao de
estudos e pesquisas respectivos a essas atividades; formulacdo e avaliacdo de planos, programas e projetos
relativos as atividades de regulagdo; elaboracdo de normas para regulagdo do mercado; planejamento e
coordenacdo de acdes de fiscalizacdo de alta complexidade; gerenciamento, coordenag¢do e orientacdo de
equipes de pesquisa e de planejamento de cenarios estratégicos; gestdao de informagdes de mercado de
carater sigiloso; fiscalizacdo do cumprimento das regras pelos agentes do mercado regulado; orientacdo aos
agentes do mercado regulado e ao publico em geral; e execugdo de outras atividades finalisticas inerentes
ao exercicio da competéncia da ANS; implementagdo e execugdo de planos, programas e projetos relativos
as atividades de regulacdo; subsidio e apoio técnico as atividades de normatizacdo e regulacdo e subsidio a
formulagao de planos, programas e projetos relativos as atividades inerentes a ANS.

REMUNERACAO: RS 10.019,20 (dez mil, dezenove reais e vinte centavos), correspondente ao vencimento
bésico e a gratificacdo de desempenho no valor de 80 pontos, até que seja realizada a primeira avaliacdo de
desempenho, nos termos da legislagdo aplicavel.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

2.2 NiVEL INTERMEDIARIO

CARGO 3: TECNICO ADMINISTRATIVO

REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio (antigo segundo
grau) ou curso técnico equivalente, expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: atividades administrativas e logisticas de nivel intermediario
relativas ao exercicio das competéncias constitucionais e legais a cargo da ANS, fazendo uso de todos os
equipamentos e recursos disponiveis para a consecucdo dessas atividades; implementacdo e execucdo de
planos, programas e projetos relativos as atividades de regula¢do; subsidio e apoio técnico as atividades de
normatizagdo e regulagdo e subsidio a formulagdo de planos, programas e projetos relativos as atividades
inerentes a ANS.

REMUNERACAO: RS 4.760,18 (quatro mil, setecentos e sessenta reais e dezoito centavos), correspondente
ao vencimento basico e a gratificacdo de desempenho no valor de 80 pontos, até que seja realizada a



primeira avaliacdo de desempenho, nos termos da legislagcdo aplicavel.
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 4: TECNICO EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio (antigo segundo
grau) ou curso técnico equivalente, expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: suporte e apoio técnico especializado as atividades de regulacdo,
inspecdo, fiscalizacdo e controle da assisténcia suplementar a Saude, bem como a implementagdo de
politicas e a realizacdo de estudos e pesquisas respectivos a essas atividades; fiscalizagdo do cumprimento
das regras pelos agentes do mercado regulado; orientagdo aos agentes do mercado regulado e ao publico
em geral; e execucdo de outras atividades finalisticas inerentes ao exercicio da competéncia da ANS;
implementagdo e execugdo de planos, programas e projetos relativos as atividades de regulagdo; subsidio e
apoio técnico as atividades de normatizagdo e regulagdo e subsidio a formulacdo de planos, programas e
projetos relativos as atividades inerentes a ANS.

REMUNERACAO: RS 4.984,98 (quatro mil, novecentos e oitenta e quatro reais e noventa e oito centavos),
correspondente ao vencimento basico e a gratificacdo de desempenho no valor de 80 pontos, até que seja
realizada a primeira avaliacdo de desempenho, nos termos da legislacdo aplicavel.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

3 DOS REQUISITOS BASICOS PARA A INVESTIDURA NO CARGO

3.1 Ser aprovado no concurso publico.

3.2 Ter a nacionalidade brasileira ou portuguesa e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado
pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos
politicos, nos termos do § 12 do artigo 12 da Constituicdo Federal.

3.3 Estar em gozo dos direitos politicos.

3.4 Estar quite com as obriga¢des militares, em caso de candidato do sexo masculino.

3.5 Estar quite com as obrigacdes eleitorais.

3.6 Possuir os requisitos exigidos para o exercicio do cargo, conforme item 2 deste edital.

3.7 Ter idade minima de dezoito anos completos na data da posse.

3.8 Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribui¢cdes do cargo.

3.9 Cumprir as determinac¢des deste edital.

3.10 Apresentar, na forma da legislacdo vigente, declaracdo firmada de ndo ter sido, nos ultimos cinco anos:
a) responsavel por atos julgados irregulares por decisdo definitiva do Tribunal de Contas da Unido, do
Tribunal de Contas de Estado, do Distrito Federal ou de Municipio, ou, ainda, do Conselho de Contas do
Municipio;

b) punido, em decisdo da qual ndo caiba recurso administrativo, em processo disciplinar, por ato lesivo ao
patrimonio publico de qualquer esfera do governo;

c) condenado em processo criminal por pratica de crimes contra a Administragao Publica com transito em
julgado, capitulados nos titulos Il e XI da Parte Especial do Codigo Penal Brasileiro, na Lei n? 7.492/1986, e
na Lei n2 8.429/1992;

d) condenado em processo judicial que impossibilite o exercicio imediato do cargo; e demitido do servigo
publico, de acordo com art. 137 da Lei 8.112/1990.

3.10.1 O candidato devera declarar, na solicitacdo de inscricdo, que tem ciéncia e aceita que, caso
aprovado, devera entregar os documentos comprobatérios dos requisitos exigidos para o cargo por ocasido
da posse.

4 DAS VAGAS



Localidade de Candidatos

Cargo vaga Geral com Total
deficiéncia
Cuiaba/MT 1 (*) 1
Ribeirdo (*)
. - . 1 1
Analista Administrativo Preto/SP
Rio de
Janeiro/RJ 27 2 29
Curitiba/PR 1 (*) 1
Especialista em Regulagao de Saude RI? de 21 2 23
Suplementar Janeiro/RI
Salvador/BA 1 (*) 1
Sdo Paulo/SP 1 (*) 1
' Belo 1 (*) 1
Horizonte/MG
Cuiaba/MT 1 (*) 1
Porto 1 (*) 1
Alegre/RS
Técnico Administrativo Recife/PE 1 (*) 1
Ribeirdo 1 (*) 1
Preto/SP
Rio de
Janeiro/RJ 14 1 =
Salvador/BA 1 (*) 1
Belém/PA 1 (*) 1
Técnico em Regulagao de Saude Suplementar Belo 1 ) 1
Horizonte/MG
Salvador/BA 1 (*) 1

(*) Ndo ha reserva de vagas para provimento imediato em virtude do quantitativo oferecido, sendo
mantido o cadastro de reserva.

5 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

5.1 Das vagas destinadas a cada cargo/localidade de vaga e das que vierem a ser criadas durante o prazo de
validade do concurso, 5% serdo providas na forma do § 22 do artigo 52 da Lei n2 8.112/1990 e do Decreto
n? 3.298/1999, e suas alteracgdes.

5.1.1 Caso a aplicagdo do percentual de que trata o subitem 5.1 deste edital resulte em numero fracionado,
este deverd ser elevado até o primeiro numero inteiro subsequente, desde que ndo ultrapasse 20% das
vagas oferecidas por cargo/localidade de vaga, nos termos do § 22 do artigo 52 da Lei n2 8.112/1990.

5.1.2 Somente havera reserva imediata de vagas para os candidatos com deficiéncia nos cargos/localidade
de vaga com numero de vagas igual ou superior a 5 (cinco).

5.1.3 O candidato que se declarar com deficiéncia concorrerd em igualdade de condicdes com os demais
candidatos.

5.2 Para concorrer a uma das vagas reservadas, o candidato devera:

a) no ato da inscricdo, declarar-se com deficiéncia;

b) encaminhar cépia simples do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e laudo médico (original ou copia
autenticada em cartério), emitido nos ultimos 12 (doze) meses, atestando a espécie e o grau ou nivel da
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deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doengas
(CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia, na forma do subitem 5.2.1 deste edital.

5.2.1 O candidato com deficiéncia deverd enviar a cépia simples do CPF e o laudo médico (original ou cépia
autenticada em cartdrio) a que se refere a alinea “b” do subitem 5.2 deste edital, via SEDEX ou carta
registrada com aviso de recebimento, postado impreterivelmente até o dia 13 de maio de 2013, para a
Central de Atendimento do CESPE/UnB — Concurso ANS/2013 (laudo médico) — Caixa Postal 4488, CEP
70904-970, Brasilia/DF.

5.2.1.1 O candidato podera, ainda, entregar, até o dia 13 de maio de 2013, das 8 horas as 19 horas (exceto
sabados, domingos e feriados), pessoalmente ou por terceiro, a cépia simples do CPF e o laudo médico
(original ou cdpia autenticada em cartério) a que se refere a alinea “b” do subitem 5.2 deste edital, na
Central de Atendimento do CESPE/UnB — Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy
Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF.

5.2.2 O fornecimento do laudo médico (original ou cépia autenticada em cartdrio) e da copia simples do
CPF, por qualquer via, é de responsabilidade exclusiva do candidato. O CESPE/UnB ndo se responsabiliza
por qualquer tipo de extravio que impega a chegada dessa documentagado a seu destino.

5.2.3 O laudo médico (original ou cépia autenticada em cartdrio) e a cépia simples do CPF terdo validade
somente para este concurso publico e ndo serdo devolvidos, assim como ndo serdo fornecidas cdpias dessa
documentacao.

5.3 O candidato com deficiéncia podera requerer, na forma do subitem 6.4.9 deste edital, atendimento
especial, no ato da inscricdo, para o dia de realizacdo das provas, indicando as condicdes de que necessita
para a realizacdo dessas, conforme previsto no artigo 40, §§ 12 e 29, do Decreto n? 3.298/1999 e suas
alteragdes.

5.3.1 O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para a realizacdo das provas deverd
indicar a necessidade na solicitagao de inscricdo e encaminhar ou entregar, até o dia 13 de maio de 2013,
na forma do subitem 6.4.9 deste edital, justificativa acompanhada de laudo e parecer emitido por
especialista da drea de sua deficiéncia que ateste a necessidade de tempo adicional, conforme prevé o § 22
do artigo 40 do Decreto n? 3.298/1999 e suas alteragdes.

5.4 A relacdo dos candidatos que tiveram a inscricdo deferida para concorrer na condicdo de pessoa com
deficiéncia sera divulgada na internet, no endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13,
na ocasido da divulgacdo do edital que informard a disponibilizacdo da consulta aos locais e aos horarios de
realizacdo das provas.

5.4.1 O candidato disporda de um dia para contestar o indeferimento na Central de Atendimento do
CESPE/UnB — Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB —
Asa Norte, Brasilia/DF, pessoalmente ou por terceiro; ou pelo e-mail
atendimentoespecial@cespe.unb.br, restrito apenas a assuntos relacionados ao atendimento especial.
Apo6s esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisdo.

5.5 A inobservancia do disposto no subitem 5.2 deste edital acarretard a perda do direito ao pleito das
vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia e o ndo atendimento as condi¢Ges especiais necessarias.
5.6 DA PERICIA MEDICA

5.6.1 Os candidatos que se declararem com deficiéncia, se ndo eliminados no concurso para os cargos de
Analista Administrativo, Técnico Administrativo e Técnico em Regulacdo de Saude Suplementar, e na
primeira etapa do concurso para o cargo Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar, serdo
convocados para se submeter a pericia médica oficial promovida por equipe multiprofissional de
responsabilidade do CESPE/UnB, formada por por 6 (seis) profissionais, que verificara sobre a sua



qualificagdo como deficiente, nos termos do artigo 43 do Decreto n2 3.298/1999 e suas alteragdes e da
Simula n2 377 do Superior Tribunal de Justiga (STJ).

5.6.2 Os candidatos deverdo comparecer a pericia médica munidos de documento de identidade original e
de laudo médico (original ou cépia autenticada em cartdrio) que ateste a espécie e o grau ou nivel de
deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doengas
(CID-10), conforme especificado no Decreto n2 3.298/1999 e suas alteracbes, bem como a provavel causa
da deficiéncia, de acordo com o modelo constante do Anexo deste edital, e, se for o caso, de exames
complementares especificos que comprovem a deficiéncia fisica.

5.6.3 O laudo médico (original ou cdpia autenticada em cartdrio) sera retido pelo CESPE/UnB por ocasido da
realizacdo da pericia médica.

5.6.4 Os candidatos convocados para a pericia médica deverdo comparecer com uma hora de antecedéncia
do hordrio marcado para o seu inicio, conforme edital de convocagao.

5.6.5 Perderd o direito de concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia o candidato que, por
ocasido da pericia médica, ndo apresentar laudo médico (original ou cdpia autenticada em cartdrio) ou que
apresentar laudo que ndo tenha sido emitido nos ultimos 12 (doze) meses, bem como o que ndo for
qualificado na pericia médica como pessoa com deficiéncia ou, ainda, que ndo comparecer a pericia.

5.6.6 O candidato que ndo for considerado com deficiéncia na pericia médica, caso seja aprovado no
concurso, figurara na lista de classificacdo geral por cargo/localidade de vaga.

5.6.7 A compatibilidade entre as atribuicdes do cargo/localidade de vaga e a deficiéncia apresentada pelo
candidato serd avaliada durante o estdgio probatério, na forma estabelecida no § 22 do artigo 43 do
Decreto n? 3.298/1999 e suas alteragdes.

5.6.8 O candidato com deficiéncia que, no decorrer do estagio probatdrio, apresentar incompatibilidade da
deficiéncia com as atribuicGes do cargo/localidade de vaga serd exonerado.

5.7 O candidato que, no ato da inscricao, se declarar com deficiéncia, se for qualificado na pericia médica e
nao for eliminado do concurso, terd seu nome publicado em lista a parte e figurard também na lista de
classificacdo geral por cargo/localidade de vaga.

5.8 As vagas definidas no subitem 5.1 deste edital que ndo forem providas por falta de candidatos com
deficiéncia aprovados serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificacdo
por cargo/localidade de vaga.

6 DAS INSCRICOES NO CONCURSO PUBLICO

6.1 TAXAS:

a) Analista Administrativo: RS 95,00 (noventa e cinco reais);

b) Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar: R$ 100,00 (cem reais);

c) Técnico Administrativo: RS 80,00 (oitenta reais);

d) Técnico em Regulacdo de Salude Suplementar: RS 85,00 (oitenta e cinco reais).

6.2 Serd admitida a inscricdo somente via internet, no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13, solicitada no periodo entre 10 horas do dia 23 de abril de
2013 e 23 horas e 59 minutos do dia 13 de maio de 2013, observado o horério oficial de Brasilia/DF.

6.2.1 O CESPE/UnB ndo se responsabilizara por solicitagdo de inscrigdo ndo recebida por motivos de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicacdo, bem
como por outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

6.2.2 O candidato podera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo por meio da Guia de Recolhimento da
Unido (GRU Cobranca).



6.2.3 A GRU Cobranga estard disponivel no enderego eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13 e devera ser, imediatamente, impressa, para o pagamento da
taxa de inscricdo apds a conclusdo do preenchimento da ficha de solicitacdo de inscricdo online.

6.2.3.1 O candidato podera reimprimir a GRU Cobranca pela pagina de acompanhamento do concurso.

6.2.4 A GRU Cobranga pode ser paga em qualquer banco, bem como nas casas lotéricas e nos Correios,
obedecendo aos critérios estabelecidos nesses correspondentes bancarios.

6.2.5 O pagamento da taxa de inscri¢do devera ser efetuado até o dia 29 de maio de 2013.

6.2.6 As inscricbes efetuadas somente serdo efetivadas apds a comprovacdo de pagamento ou do
deferimento da solicitacdo de isencdo da taxa de inscricao.

6.30 comprovante de inscricdo do candidato estard disponivel no enderego eletrbnico
http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13, por meio da pagina de acompanhamento, apds a aceitacdo da
inscricdo, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obtengdo desse documento.

6.4 DAS DISPOSICGES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

6.4.1 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de que preenche
todos os requisitos exigidos. No momento da inscri¢do, o candidato devera optar pelo cargo/localidade de
vaga a que deseja concorrer e por uma cidade de realizagdo de provas. Uma vez efetivada a inscricdo, nao
sera permitida, em hipotese alguma, a sua alteragao.

6.4.1.1 Para o candidato, isento ou ndo, que efetivar mais de uma inscricdo em cargo(s) em que haja
sobreposi¢do entre os periodos de aplicagdo das provas desse(s) cargo(s), sera considerada valida somente
a ultima inscricdo efetivada, sendo entendida como efetivada a inscri¢do paga ou isenta. Caso haja mais
de uma inscricdo paga em um mesmo dia, sera considerada a ultima inscricdo efetuada no sistema do
CESPE/UnB.

6.4.2 E vedada a inscri¢do condicional, a extemporanea, bem como a realizada por via postal, por fax ou por
correio eletrdnico.

6.4.3 E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de taxa para terceiros, para outros concursos ou para
outro cargo.

6.4.4 Para efetuar a inscrigdo, é imprescindivel o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do candidato.
6.4.5 As informacgGes prestadas na solicitacdo de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo o CESPE/UnB do direito de excluir do concurso publico aquele que ndo preencher a solicitagdo de
forma completa e correta.

6.4.6 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em hipdtese alguma, salvo
em caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Administracao Publica.

6.4.7 O comprovante de inscricdo ou o comprovante de pagamento da taxa de inscricdo deverd ser mantido
em poder do candidato e apresentado nos locais de realizagdo das provas.

6.4.8 DOS PROCEDIMENTOS PARA PEDIDO DE ISENGCAO DE TAXA DE INSCRIGAO

6.4.8.1 Ndo haverd isencdo total ou parcial do valor da taxa de inscricdo, exceto para os candidatos
amparados pelo Decreto n? 6.593/2008, publicado no Didrio Oficial da Unido de 3 de outubro de 2008.
6.4.8.2 Estard isento do pagamento da taxa de inscricdo o candidato que:

a) estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), de que trata o
Decreto n2 6.135/2007; e

b) for membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n? 6.135/2007.

6.4.8.3 A isencdo deverd ser solicitada mediante requerimento do candidato, disponivel por meio do
aplicativo para a solicitacdo de inscricdo, no periodo entre 10 horas do dia 23 de abril de 2013 e 23 horas e
59 minutos do dia 13 de maio de 2013, no enderego eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13, contendo:



a) indicacdo do Nimero de Identificagdo Social (NIS), atribuido pelo CadUnico; e

b) declaragdo eletronica de que atende a condigdo estabelecida na letra “b” do subitem 6.4.8.2 deste
edital.

6.4.8.4 O CESPE/UnB consultard o érgdo gestor do CadUnico para verificar a veracidade das informag&es
prestadas pelo candidato.

6.4.8.5 As informacOes prestadas no requerimento de isencdo serdo de inteira responsabilidade do
candidato, podendo responder este, a qualquer momento, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua
eliminacdo do concurso, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo unico do artigo 10 do Decreto n?
83.936, de 6 de setembro de 1979.

6.4.8.6 N3o serd concedida isengao de pagamento de taxa de inscricao ao candidato que:

a) omitir informacdes e/ou torna-las inveridicas;

b) fraudar e/ou falsificar documentacdo;

c) ndo observar a forma, o prazo e os horarios estabelecidos no subitem 6.4.8.3 deste edital.

6.4.8.7 N3do sera aceita solicitacdo de isen¢do de pagamento de valor de inscricdo via postal, via fax ou via
correio eletrdnico.

6.4.8.8 Cada pedido de isengdo sera analisado e julgado pelo 6rg3o gestor do CadUnico.

6.4.8.9 A relagdo provisédria dos candidatos que tiveram o seu pedido de isengdo deferido serd divulgada na
data provavel de 17 de maio de 2013, no endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13.
6.4.8.9.1 O candidato dispora de dois dias para contestar o indeferimento do seu pedido de isengdo de taxa
de inscricdo, no enderego eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13. Apds esse periodo, ndo
serdo aceitos pedidos de revisdo.

6.4.8.10 Os candidatos que tiverem o seu pedido de isencdo indeferido deverdo acessar o enderego
eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13 e imprimir a GRU Cobranca, por meio da pagina de
acompanhamento, para pagamento até o dia 29 de maio de 2013, conforme procedimentos descritos neste
edital.

6.4.8.11 O candidato que nao tiver o seu pedido de isencdo deferido e que ndo efetuar o pagamento da
taxa de inscricdo na forma e no prazo estabelecidos no subitem anterior estara automaticamente excluido
do concurso publico.

6.4.9 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITAGCAO DE ATENDIMENTO ESPECIAL

6.4.9.1 O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacdo das provas devera indicar, na
solicitacao de inscricao disponibilizada no enderego eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13, os recursos especiais necessarios a tal atendimento.

6.4.9.1.1 O candidato que solicitar atendimento especial na forma estabelecida no subitem anterior deverd
enviar cépia simples do CPF e laudo médico (original ou cdpia autenticada em cartdrio), emitido nos ultimos
doze meses, que justifique o atendimento especial solicitado.

6.4.9.1.2 A documentacdo citada no subitem anterior podera ser entregue até o dia 13 de maio de 2013,
das 8 horas as 19 horas (exceto sdbados, domingos e feriados), pessoalmente ou por terceiro, na Central de
Atendimento do CESPE/UnB, localizada na Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy
Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF, ou enviada via SEDEX ou carta registrada com aviso de
recebimento, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB — ANS/2013 (atendimento especial) — Caixa
Postal 4488, CEP 70904-970, Brasilia/DF, até a data prevista acima. Apds esse periodo, a solicitacdo sera
indeferida, salvo nos casos de forca maior e nos que forem de interesse da Administragdao Publica.

6.4.9.2 O fornecimento da cdpia simples do CPF e do laudo médico (original ou cdpia autenticada em
cartério), por qualquer via, é de responsabilidade exclusiva do candidato. O CESPE/UnB ndo se
responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a chegada dessa documentacdo a seu destino.



6.4.9.3 O laudo médico (original ou cdpia autenticada em cartério) e a copia simples do CPF valerdo
somente para este concurso e ndo serdao devolvidos, assim como ndo serdo fornecidas copias dessa
documentacdo.

6.4.9.4 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas, além de solicitar
atendimento especial para tal fim, devera encaminhar, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB, cépia
autenticada em cartdrio da certiddo de nascimento da crianca, até o dia 13 de maio de 2013, e levar, no dia
das provas, um acompanhante adulto que ficard em sala reservada e serd o responsdavel pela guarda da
crianca. A candidata que ndo levar acompanhante adulto ndo poderd permanecer com a crianca no local de
realizacdo das provas.

6.4.9.4.1 Caso a crianga ainda ndo tenha nascido até a data estabelecida no subitem 6.4.9.4, a cdépia da
certiddo de nascimento podera ser substituida por documento emitido pelo médico obstetra que ateste a
data provavel do nascimento.

6.4.9.4.2 O CESPE/UnB nao disponibilizara acompanhante para guarda de crianga.

6.4.9.5 A relacdo dos candidatos que tiveram o seu atendimento especial deferido serd divulgada no
enderecgo eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13, na ocasido da divulgacdo do edital que
informard a disponibilizagao da consulta aos locais e aos hordrios de realizagdo das provas.

6.4.9.5.1 O candidato dispord de um dia para contestar o indeferimento, na Central de Atendimento do
CESPE/UnB — Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB —
Asa Norte, Brasilia/DF; pessoalmente ou por terceiro, ou pelo e-mail
atendimentoespecial@cespe.unb.br, restrito apenas a assuntos relacionados ao atendimento especial.
Apo6s esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisdo.

6.4.9.6 A solicitacdo de atendimento especial, em qualquer caso, sera atendida segundo os critérios de
viabilidade e de razoabilidade.

7 DAS FASES/ETAPAS DO CONCURSO

7.1 As fases/etapas do concurso estdo descritas nos quadros a seguir.

7.1.1 ANALISTA ADMINISTRATIVO

PROVA/TIPO AREA DE CONHECIMENTO NUMERO DE ITENS CARATER
(P1) Objetiva Conhecimentos Bdasicos 60 ELIMINATORIO
(P,) Objetiva Conhecimentos Especificos 60 E
(P3) Discursiva Atualidades Redz?\géo de'texto CLASSIFICATORIO
dissertativo
(P4) Avaliagdo de titulos - — CLASSIFICATORIO

7.1.2 ESPECIALISTA EM REGULAGCAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

PROVA/TIPO AREA DE CONHECIMENTO | NUMERO DE ITENS CARATER
(P1) Objetiva Conhecimentos Basicos 60 ELIMINATORIO
(P,) Objetiva Conhecimentos Especificos 60 E
(P3) Discursiva Atualidades Red;'agéo de'texto CLASSIFICATORIO
dissertativo
(P.) Avaliacdo de titulos - -~ CLASSIFICATORIO
ELIMINATORIO
Curso de Formacao - - E

CLASSIFICATORIO

7.1.3 TECNICO ADMINISTRATIVO E DE TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR



PROVA/TIPO AREA DE CONHECIMENTO NUMERO DE ITENS CARATER

(P1) Objetiva Conhecimentos Basicos 60 ELIMINATORIO
(P,) Objetiva Conhecimentos Especificos 60 E
(P3) Discursiva Atualidades Redacdo de texto

CLASSIFICATORIO

dissertativo
7.2 As provas objetivas e a prova discursiva para os cargos de Analista Administrativo e de Especialista em
Regulagdao de Saude Suplementar terdo a duragao de 4 horas e 30 minutos e serdo aplicadas na data
provavel de 14 de julho de 2013, no turno da manha.

7.3 As provas objetivas e a prova discursiva para os cargos de Técnico Administrativo e de Técnico em
Regulacdo de Saude Suplementar terdo a duracdo de 4 horas e 30 minutos e serdo aplicadas na data
provavel de 14 de julho de 2013, no turno da tarde.

7.4 Na data provavel de 20 de junho de 2013, serd publicado no Didrio Oficial da Unido edital que
informara a disponibilizacdo da consulta aos locais e aos horarios de realizacdo das provas.

7.4.1 0] candidato dever3, obrigatoriamente, acessar o] enderego eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13 para verificar o seu local de provas, por meio de busca
individual, devendo, para tanto, informar os dados solicitados.

7.4.2 O candidato somente podera realizar as provas no local designado pelo CESPE/UnB.

7.4.3 Serdo de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagcdo correta de seu local de realizagdo
das provas e o comparecimento no hordrio determinado.

7.4.4 0 CESPE/UnB poderd enviar, como complemento as informagGes citadas no subitem anterior,
comunicagdo pessoal dirigida ao candidato, por e-mail, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
manutencdo/atualizacdo de seu correio eletrénico, o que ndo o desobriga do dever de observar o disposto
no subitem 7.4 deste edital.

7.5 O resultado final nas provas objetivas e o resultado provisério na prova discursiva serdo publicados no
Didrio Oficial da Unido e divulgados na internet, no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13, na data provavel de 5 de agosto de 2013.

7.6 As informagdes referentes a notas e classificagdes poderdo ser acessadas por meio dos editais de
resultados. Ndo serdo fornecidas informacgdes fora do prazo previsto ou que ja constem dos editais.

8 DAS PROVAS OBIJETIVAS

8.1 As provas objetivas, de carater eliminatério e classificatério, valerdo 120,00 pontos e abrangerdo os
objetos de avaliacdo constantes do item 20 deste edital.

8.2 Cada prova objetiva serd constituida de itens para julgamento, agrupados por comandos que deverao
ser respeitados. O julgamento de cada item serd CERTO ou ERRADO, de acordo com o(s) comando(s) a que
se refere o item. Haverd, na folha de respostas, para cada item, dois campos de marcagdo: o campo
designado com o cédigo C, que deverd ser preenchido pelo candidato caso julgue o item CERTO, e o campo
designado com o cédigo E, que devera ser preenchido pelo candidato caso julgue o item ERRADO.

8.3 Para obter pontuacdo no item, o candidato deverd marcar um, e somente um, dos dois campos da folha
de respostas.

8.4 O candidato deverd transcrever as respostas das provas objetivas para a folha de respostas, que serd o
Unico documento valido para a correcdo das provas. O preenchimento da folha de respostas sera de inteira
responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as instru¢des especificas
contidas neste edital e na folha de respostas. Em hipdtese alguma haverd substituicdo da folha de respostas
por erro do candidato.

8.5 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da
folha de respostas. Serdo consideradas marcacGes indevidas as que estiverem em desacordo com este
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edital ou com a folha de respostas, tais como marcagdo rasurada ou emendada ou campo de marcagao nao
preenchido integralmente.

8.6 O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo, danificar a
sua folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagao do
processamento eletrénico.

8.7 O candidato é responsdvel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu nome, seu nimero
de inscricdo e o numero de seu documento de identidade.

8.8 Nao serd permitido que as marcacdes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em
caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para a realizacdo das provas. Nesse
caso, o candidato sera acompanhado por fiscal do CESPE/UnB devidamente treinado e as respostas
fornecidas serdo gravadas em audio.

8.9 O CESPE/UnB divulgara a imagem da folha de respostas dos candidatos que realizaram as provas
objetivas, exceto dos candidatos eliminados na forma do subitem 19.24 deste edital, no enderego
eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13, em data a ser informada no edital de resultado
final nas provas objetivas. A referida imagem ficara disponivel até 15 (quinze) dias corridos da data de
publicacdo do resultado final do concurso publico.

8.9.1 Apds o prazo determinado no subitem anterior, ndo serdo aceitos pedidos de disponibilizagdao da
imagem da folha de respostas.

8.10 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROVAS OBIJETIVAS

8.10.1 Todos os candidatos terdo suas provas objetivas corrigidas por meio de processamento eletronico.
8.10.2 A nota em cada item das provas objetivas, feita com base nas marcacées da folha de respostas, serd
igual a: 1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito oficial definitivo
das provas; 1,00 ponto negativo, caso a resposta do candidato esteja em discordancia com o gabarito
oficial definitivo das provas; 0,00, caso ndo haja marcagdo ou haja marcagao dupla (C e E).

8.10.3 A nota em cada prova objetiva serd igual a soma das notas obtidas em todos os itens que a
compoem.

8.10.4 Serd reprovado nas provas objetivas e eliminado do concurso publico o candidato que se enquadrar
em pelo menos um dos itens a seguir:

a) obtiver nota inferior a 12,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos Py;

b) obtiver nota inferior a 18,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos Ps;

c) obtiver nota inferior a 36,00 pontos no conjunto das provas objetivas.

8.10.4.1 O candidato eliminado na forma do subitem 8.10.4 deste edital ndo terd classificacdo alguma no
concurso publico.

8.10.5 Os candidatos ndo eliminados na forma do subitem 8.10.4 serdo ordenados por cargo/localidade de
vaga de acordo com os valores decrescentes da nota final nas provas objetivas, que serd a soma das notas
obtidas nas provas objetivas P; e P,.

8.10.6 As informagdes a respeito de notas e classificagdes poderdo ser visualizadas nos editais de
resultados. Ndo serdo fornecidas informacdes que ja constem dos editais ou fora dos prazos previstos
nesses editais.

8.11 DOS RECURSOS DAS PROVAS OBIJETIVAS

8.11.1 Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na internet, no endereco
eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13, a partir das 19 horas da data provavel de 16 de
julho de 2013, observado o horario oficial de Brasilia/DF.
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8.11.2 O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas
objetivas dispora de dois dias para fazé-lo, a contar do dia subsequente ao da divulgacao desses gabaritos,
no horario das 9 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo dia, ininterruptamente.

8.11.3 Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o candidato devera
utilizar o  Sistema  Eletrobnico de Interposicdo de Recurso, no endere¢o eletrbnico
http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13, e seguir as instrucdes ali contidas.

8.11.4 Todos os recursos serdo analisados, e as justificativas das alteragGes/anulagdes de gabarito serdo
divulgadas no endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13 quando da divulga¢do dos
gabaritos oficiais definitivos. Ndo serdo encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

8.11.5 0 candidato deverd ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo serd preliminarmente indeferido.

8.11.6 O recurso ndo podera conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que o
identifique, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

8.11.7 Se do exame de recursos resultar anulacdo de item integrante de prova, a pontuacdo
correspondente a esse item sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.
8.11.8 Se houver alteragdo, por forca de impugnacdes, de gabarito oficial preliminar de item integrante de
prova, essa alteracdo valerd para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

8.11.9 Nao sera aceito recurso via postal, via fax, via correio eletronico ou, ainda, fora do prazo.

8.11.10 Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso de gabarito oficial
definitivo.

8.11.11 Recursos cujo teor desrespeite a banca serdo preliminarmente indeferidos.

9 DA PROVA DISCURSIVA

9.1 A prova discursiva valerd 30,00 pontos e consistira de redacdo de texto dissertativo, de até 30 linhas,
abordando tépicos relevantes do mundo contemporaneo, divulgados por meios de comunicagdo,
concernentes aos campos da politica, economia, sociedade, cultura, tecnologia e salde publica e privada no
Brasil.

9.2 A prova discursiva sera avaliada e pontuada segundo os critérios estabelecidos no subitem 9.7 deste
edital.

9.3 A prova discursiva deverad ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta,
fabricada em material transparente, ndo sendo permitida a interferéncia ou a participacdo de outras
pessoas, salvo em caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para a realizagao
das provas. Nesse caso, o candidato serd acompanhado por fiscal do CESPE/UnB devidamente treinado,
para o qual deverd ditar os textos, especificando oralmente a grafia das palavras e os sinais graficos de
pontuagao.

9.4 A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter, em outro
local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulacdo da prova.
Assim, a detec¢do de qualquer marca identificadora no espago destinado a transcricdo dos textos
definitivos acarretard a anulacdo da prova discursiva.

9.5 A folha de texto definitivo serd o unico documento valido para avaliagdo da prova discursiva. A folha
para rascunho no caderno de provas é de preenchimento facultativo e ndo valera para tal finalidade.

9.6 A folha de texto definitivo ndo sera substituida por erro de preenchimento do candidato.

9.7 DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO DA PROVA DISCURSIVA

9.7.1 Observada a reserva de vagas para os candidatos com deficiéncia e respeitados os empates na ultima
colocagdo, serdo corrigidas as provas discursivas dos candidatos aprovados nas provas objetivas e
classificados conforme quadro a seguir.
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Localidade de Candidatos com
Cargo Geral . n .
Vaga deficiéncia
Cuiaba/MT 92 12
Ribeirdo 92 1
Analista Administrativo Preto/SP
Rio de
Janeiro/RJ 108z 82
Curitiba/PR 92 12
Especialista em Regulacdo de Saude RIC.) de 842 82
Suplementar Janeiro/R)
Salvador/BA 92 123
S3o Paulo/SP 92 12
Belo 92 12
Horizonte/MG
Cuiaba/MT 92 12
Porto 92 12
Alegre/RS
Técnico Administrativo Recife/PE 92 12
Ribeirao g2 12
Preto/SP
Rio de
Janeiro/RJ >6% 42
Salvador/BA 92 123
Belém/PA 92 12
Técnico em Regulacdo de Saude Suplementar . Belo 92 12
Horizonte/MG
Salvador/BA 92 12

9.7.2 Os candidatos que ndo tiverem sua prova discursiva corrigida na forma do subitem anterior estardo
automaticamente eliminados e ndo terdo classificagcdo alguma no concurso.

9.7.3 A prova discursiva tem o objetivo de avaliar o conteddo — conhecimento do tema, a capacidade de
expressdo na modalidade escrita e o uso das normas do registro formal culto da lingua portuguesa. O
candidato deverd produzir, com base no tema formulado pela banca examinadora, texto dissertativo,
primando pela coeréncia e pela coesdo.

9.7.4 Nos casos de fuga ao tema, ou de ndo haver texto, o candidato recebera nota no texto igual a zero.
9.7.5 A prova discursiva sera corrigida conforme critérios a seguir, ressaltando-se que, em atendimento ao
que esta estabelecido no Decreto n? 6.583/2008, alterado pelo Decreto n2 7.875/2012, serdo aceitas como
corretas, até 31 de dezembro de 2015, ambas as ortografias, isto é, a forma de grafar e de acentuar as
palavras vigente até 31 de dezembro de 2008 e a que entrou em vigor em 12 de janeiro de 2009:

a) a apresentacdo e a estrutura textuais e o desenvolvimento do tema totalizardo a nota relativa ao
dominio do conteudo (NC), cuja pontuacdo maxima sera limitada ao valor de 30,00 pontos;

b) a avaliagdo do dominio da modalidade escrita totalizara o nimero de erros (NE) do candidato,
considerando-se aspectos tais como: ortografia, morfossintaxe e propriedade vocabular;

c) serd computado o numero total de linhas (TL) efetivamente escritas pelo candidato;

d) serd desconsiderado, para efeito de avaliacdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local
apropriado e(ou) que ultrapassar a extensao maxima estabelecida no caderno de provas;
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e) sera calculada, entdo, para cada candidato, a nota na prova discursiva (NPD), como sendo igual a NC
menos duas vezes o resultado do quociente NE/ TL;

f) se NPD for menor que zero, entdo considerar-se-a NPD = zero.

9.7.6 Serd eliminado do concurso publico o candidato que obtiver NPD < 15,00 pontos.

9.7.7 Os candidatos que ndo tiverem as provas discursivas avaliadas estardo automaticamente eliminados e
nao terdo classificacdo alguma no concurso publico.

9.7.8 As informacgdes a respeito de notas e classificagdes poderdo ser visualizadas nos editais de resultados.
N3o serdo fornecidas informacées que jd constem dos editais ou fora dos prazos previstos nesses editais.

9.8 DOS RECURSOS DA PROVA DISCURSIVA

9.8.1 O candidato que desejar interpor recursos contra o resultado provisério na prova discursiva dispora
de dois dias para fazé-lo, conforme procedimentos disciplinados no respectivo edital de resultado
provisorio.

10 DA AVALIAGAO DE TiTULOS

10.1 Serdo convocados para a avaliacdo de titulos os candidatos aos cargos de Analista Administrativo e de
Especialista em Regulagdo de Saude Suplementar aprovados na prova discursiva e classificados até as
posi¢Ges indicadas no quadro a seguir de acordo com o Anexo Il do Decreto n2 6.944/2009, publicado no
Didrio Oficial da Unido de 24 de agosto de 2009, respeitados os empates da ultima colocagdo,
considerando-se a soma das notas obtidas nas provas objetivas e na prova discursiva.

Localidade de Candidatos
Cargo Vaga Geral com Total
deficiéncia
Cuiaba/MT 42 12 5a
Ribeirdao 42 12 5a
Analista Administrativo Preto/SP
Rio de
a a a
Janeiro/RJ >7 3 60
Curitiba/PR 42 12 52
Especialista em Regulacdo de Saude RI? de 552 32 582
Suplementar Janeiro/RJ
P Salvador/BA 42 12 52
S3o Paulo/SP 42 12 5a

10.1.1 Os candidatos ndo convocados para a avaliacdo de titulos serdo eliminados e nao terdo classificacdo
alguma no concurso.

10.2 A avaliagdo de titulos valera 10,00 pontos, ainda que a soma dos valores dos titulos apresentados seja
superior a esse valor.

10.3 Somente serdo aceitos os titulos abaixo relacionados, expedidos até a data da entrega, observados os
limites de pontos do quadro a seguir.

QUADRO DE ATRIBUICAO DE PONTOS PARA A AVALIAGCAO DE TITULOS

VALOR DE | VALOR MAXIMO

ALINEA TiTuLo CADATITULO | DOS TiTULOS

Diploma de curso de pds-graduagao em nivel de doutorado
(titulo de doutor). Também serd aceito
certificado/declara¢do de conclusdo de curso de doutorado,
desde que acompanhado de histérico escolar.

2,70 2,70
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Diploma de curso de pds-graduacdo em nivel de mestrado
(titulo de mestre). Também serd aceito
certificado/declara¢do de conclusdo de curso de mestrado,
desde que acompanhado de histérico escolar.

2,00 2,00

Certificado de curso de pods-graduacdo em nivel de
especializacdo, com carga horaria minima de 360 h/a.
C Também sera aceita a declaragdo de conclusdo de pds- 1,30 1,30
graduagdo em nivel de especializagdo, desde que
acompanhada de histérico escolar.

Exercicio de atividade profissional de nivel superior na| 0,80 p/ano
Administracdo Publica ou na iniciativa privada, em|completo, sem
empregos/cargos, contados apds a conclusdo da graduagdo. | sobreposigdo
de tempo

4,00

TOTAL MAXIMO DE PONTOS 10,00

10.4 Receberd nota zero o candidato que ndo entregar os titulos na forma, no prazo, no horario e no local
estipulados no edital de convocagdo para a avaliagao de titulos.

10.5 N&o serdo aceitos titulos encaminhados via postal, via fax e/ou via correio eletrénico.

10.6 No ato de entrega dos titulos, o candidato devera preencher e assinar o formulario a ser fornecido
pelo CESPE/UnB, no qual indicard a quantidade de folhas apresentadas. Juntamente com esse formulario
deverd ser apresentada uma cépia autenticada em cartério, de cada titulo entregue. Os documentos
apresentados ndo serdo devolvidos, em nenhuma hipdtese, nem serdo fornecidas cdpias desses titulos.

10.7 N3o serdo aceitos documentos ilegiveis, e nem, os emitidos via fax.

10.8 Em nenhuma hipédtese serdo recebidos os documentos originais.

10.8.1 Documentos originais entregues indevidamente nao serdo considerados para pontuacdo na
avaliacdo de titulos.

10.9 Ndo serdo consideradas, para efeito de pontuagdo, as cépias ndo autenticadas em cartério, bem como
documentos gerados por via eletronica que ndo estejam acompanhados com o respectivo mecanismo de
autenticagao.

10.10 Na impossibilidade de comparecimento do candidato serdo aceitos os titulos entregues por
procurador, mediante apresentacdo do documento de identidade original do procurador e de procuracio
simples do interessado, acompanhada de cdpia legivel do documento de identidade do candidato.

10.10.1 Serdo de inteira responsabilidade do candidato as informacgdes prestadas por seu procurador no ato
de entrega dos titulos, bem como a entrega dos titulos na data prevista no edital de convocagdo para essa
fase, arcando o candidato com as consequéncias de eventuais erros de seu representante.

10.11 DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS A COMPROVAGAO DOS TIiTULOS

10.11.1 Para a comprovacdo da conclusdo do curso de pds-graduacdo em nivel de doutorado ou de
mestrado, sera aceito o diploma, devidamente registrado, expedido por instituicdo reconhecida pelo MEC.
Também sera aceito certificado/declaragdo de conclusdo de curso de doutorado ou mestrado, expedido por
instituicdo reconhecida pelo MEC, desde que acompanhado do histérico escolar do candidato, no qual
conste o numero de créditos obtidos, as areas em que foi aprovado e as respectivas mengdes, o resultado
dos exames e do julgamento da tese ou da dissertacdo. Caso o histérico ateste a existéncia de alguma
pendéncia ou falta de requisito de conclusdo do curso, o certificado/declaracdo ndo sera aceito.

10.11.1.1 Para curso de doutorado ou de mestrado concluido no exterior, sera aceito apenas o diploma,
desde que revalidado por instituicdo de ensino superior no Brasil e traduzido para a Lingua Portuguesa por
tradutor juramentado, nos termos do subitem 10.11 deste edital.
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10.11.1.2 Outros comprovantes de conclusdo de curso ou disciplina ndo serdo aceitos como os titulos
referentes ao mestrado e ao doutorado.

10.11.2 Para comprovacdo da conclusdo do curso de pds-graduacdo em nivel de especializacdo, sera aceito
certificado atestando que o curso atende as normas da Lei n2 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo), do Conselho Nacional de Educacgdo (CNE) ou esta de acordo com as normas do extinto Conselho
Federal de Educacdo (CFE). Também serd aceita declaracdo de conclusdo de pds-graduacdo em nivel de
especializagdo acompanhada do respectivo histérico escolar no qual conste a carga horaria do curso, as
disciplinas cursadas com as respectivas mencbes e a comprovacdo da apresentacdo e aprovacdo da
monografia, atestando que o curso atende as normas da Lei n? 9.394/1996, do CNE ou esta de acordo com
as normas do extinto CFE.

10.11.2.1 Caso o certificado ndo ateste que o curso atende as normas da Lei n? 9394/1996, do CNE ou esta
de acordo com as normas do extinto CFE, deverd ser anexada uma declaracdo do responsavel pela
organizagdo e realizacdo do curso atestando que este atendeu a uma das normas estipuladas no subitem
anterior.

10.11.3 Para receber a pontuagdo relativa ao exercicio de atividade profissional, o candidato devera
atender a uma das seguintes opgdes:

a) para exercicio de atividade em empresa/instituicio privada: é necessaria a entrega de trés
documentos: 1 — diploma do curso de graduacao a fim de se verificar qual a data de conclusdo do curso e
atender ao disposto no subitem 10.11.3.2.1 deste edital; 2 — copia da carteira de trabalho e previdéncia
Social (CTPS) contendo as paginas: identificacdo do trabalhador; registro do empregador que informe o
periodo (com inicio e fim, se for o caso) e qualquer outra pdgina que ajude na avaliacdo, por exemplo,
quando ha mudanga na razdo social da empresa; e 3 — declaragdo do empregador com o periodo (com
inicio e fim, se for o caso), a espécie do servico realizado e a descricdo das atividades desenvolvidas para o
cargo/emprego;

b) para exercicio de atividade/instituigdo publica: é necessaria a entrega de dois documentos: 1 — diploma
do curso de graduacgdo a fim de se verificar qual a data de conclusdo do curso e atender ao disposto no
subitem 10.11.3.2.1 deste edital; 2 — declaragdo/certiddo de tempo de servigo, emitida pelo setor de
recursos humanos da instituicdo, que informe o periodo (com inicio e fim, até a data da expedicdo da
declaracdo), a espécie do servico realizado e a descricdo das atividades desenvolvidas;

c) para exercicio de atividade/servico prestado por meio de contrato de trabalho: é necessaria a entrega
de trés documentos: 1 — diploma de graduagao a fim de se verificar qual a data de conclusao do curso e
atender ao disposto no subitem 10.11.3.2.1 deste edital; 2 — contrato de presta¢do de servigo/atividade
entre as partes, ou seja, o candidato e o contratante; e 3 — declaragdo do contratante que informe o
periodo (com inicio e fim, se for o caso), a espécie do servigo realizado e a descri¢do das atividades;

d) para exercicio de atividade/servico prestado como auténomo: ¢é necessaria a entrega de trés
documentos: 1 — diploma de graduagdo a fim de se verificar qual a data de conclusdo do curso e atender
ao disposto no subitem 10.11.3.2.1 deste edital; 2 — recibo de pagamento autonomo (RPA), sendo pelo
menos o primeiro e o Ultimo recibos do periodo trabalhado como auténomo; e 3 — declara¢ao do
contratante/beneficiario que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso), a espécie do servigo
realizado e a descri¢ao das atividades.

10.11.3.1 A declaracdo/certiddo mencionada na letra “b” do subitem 10.11.3 deste edital deverd ser
emitida por 6rgao de pessoal ou de recursos humanos. Nao havendo 6rgao de pessoal ou de recursos
humanos, a autoridade responsavel pela emissdo do documento deverd declarar/certificar também essa
inexisténcia.
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10.11.3.1.1 Quando o 6rgdo de pessoal possuir outro nome correspondente, por exemplo, Controle de
Divisdo de Pessoas (CPD), a declaragdo deverd conter o nome do 6rgdo por extenso, ndo sendo aceitas
abreviaturas.

10.11.3.2 Para efeito de pontuagdo referente a experiéncia profissional, ndo serdao consideradas fracdo de
ano nem sobreposi¢cdo de tempo.

10.11.3.2.1 Para efeito de pontuacdo de experiéncia profissional, somente serd considerada a experiéncia
apods a conclusdo do curso superior.

10.12 Todo documento expedido em lingua estrangeira somente serd considerado se traduzido para a
Lingua Portuguesa por tradutor juramentado.

10.13 Cada titulo sera considerado uma unica vez.

10.14 Os pontos que excederem o valor maximo em cada alinea do Quadro de Atribuicdo de Pontos para a
Avaliacdo de Titulos, bem como os que excederem o limite de pontos estipulados no subitem 10.2 deste
edital serdo desconsiderados.

10.15 As informac0es a respeito de notas e classificacGes poderdo ser visualizadas nos editais de resultados.
N3o serdo fornecidas informagdes que ja constem dos editais ou fora dos prazos previstos nesses editais.
10.16 DOS RECURSOS DA AVALIACAO DE TITULOS

10.16.1 O candidato que desejar interpor recursos contra o resultado provisério na avaliagdo de titulos
dispora de dois dias para fazé-lo, conforme procedimentos disciplinados no respectivo edital de resultado
provisorio.

11 DA NOTA FINAL NO CONCURSO PUBLICO (EXCETO PARA O CARGO DE ESPECIALISTA EM REGULAGAO
DE SAUDE SUPLEMENTAR)

11.1 A nota final no concurso publico para os candidatos ao cargo de Analista Administrativo sera igual a
soma algébrica da nota final nas provas objetivas (NPO), da nota final na prova discursiva (NPD) e da
pontuagdo obtida na avaliagdo de titulos.

11.2 A nota final no concurso para os candidatos ao cargo de Técnico Administrativo e de Técnico em
Regulacdo de Saude Suplementar sera igual a soma algébrica da nota final nas provas objetivas (NPO) e da
nota final na prova discursiva (NPD).

11.3 O resultado final no concurso publico contemplard a relacdo dos candidatos aprovados, ordenados por
classificacdo, dentro dos quantitativos previstos no quadro constante do subitem 10.1, para o cargo de
Analista Administrativo, e dentro dos quantitativos previstos no quadro a seguir, para os cargos de Técnico
Administrativo e Técnico em Regulacdo de Saude Suplementar, de acordo com o Anexo Il do Decreto n?
6.944, de 21 de agosto de 2009, publicado no Didrio Oficial da Unido de 24 de agosto de 2009.

11.3.1 Caso ndo haja candidato com deficiéncia aprovado no concurso publico até a classificacdo estipulada
no quadro a seguir, serdo contemplados os candidatos da listagem geral em numero correspondente,
observada rigorosamente a ordem de classificacdo e o limite de candidatos definido pelo Decreto n2
6.944/20009.

Localidade de Candidatos
Cargo Vaga Geral com Total
deficiéncia
Belo
Técnico Administrati 42 12 52
écnico Administrativo Horizonte/MG
Cuiaba/MT 4a 12 5a
Porto
42 12 5a
Alegre/RS
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Recife/PE 43 12 52
Ribeirdo a a a
Preto/SP 4 v >
Rio de
a a 2
Janeiro/RJ 45 i *
Salvador/BA 423 1e 52
Belém/PA 43 1e 52
Belo
Técni Regulagiio de Satide Suplement : ] .
ecnico em hegulacao de >aude suplementar Horizonte/MG 4 ! °
Salvador/BA 42 12 52

11.4 Os candidatos ndo classificados no nimero maximo de aprovados no concurso publico de que tratam
os subitens 11.3 e 11.3.1 deste edital e o Anexo Il do Decreto n? 6.944/2009, ainda que tenham atingido
nota minima, estardo automaticamente eliminados do concurso publico.

11.5 Nenhum dos candidatos empatados na ultima classificagdo de aprovados no concurso publico do
concurso sera considerado reprovado nos termos do art. 16, § 32, do Decreto n2 6.944/2009.

11.6 Os candidatos serdo ordenados por cargo/localidade de vaga de acordo com os valores decrescentes
das notas finais no concurso publico, observados os critérios de desempate deste edital.

12 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE (EXCETO PARA O CARGO DE ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE
SUPLEMENTAR)

12.1 Em caso de empate na nota final no concurso, terd preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:

a) tiver idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até o ultimo dia de inscricdo neste concurso, conforme
art. 27, paragrafo Unico, da Lei n2 10.741/2003 (Estatuto do |doso);

b) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Especificos P,;

c) obtiver o maior numero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos P,;

d) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Basicos Py;

e) obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Bdsicos Py;

f) tiver exercido a funcdo de jurado (conforme artigo 440 do Cédigo de Processo Penal).

12.1.1 Persistindo o empate, tera preferéncia o candidato com maior idade.

12.2 Os candidatos a que se refere a alinea “f” do subitem 12.1 deste edital serdo convocados, antes do
resultado final do concurso, para a entrega da documentacdo que comprovard o exercicio da funcdo de
jurado.

12.2.1 Para fins de comprovacdo da funcdo citada no subitem anterior serdo aceitas certiddes, declaracées,
atestados ou outros documentos publicos (original ou cdpia autenticada em cartério) emitidos pelos
Tribunais de Justica Estaduais e Regionais Federais do Pais, relativos ao exercicio da fungao de jurado, nos
termos do art. 440 do CPP, a partir de 10 de agosto de 2008, data da entrada em vigor da Lei n?
11.689/2008.

13 DA NOTA FINAL NA PRIMEIRA ETAPA DO CONCURSO (SOMENTE PARA O CARGO DE ESPECIALISTA EM
REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR)

13.1 A nota final na primeira etapa no concurso, para os candidatos ao cargo de Especialista em Regulagdo
de Saude Suplementar, sera igual a soma algébrica da nota final nas provas objetivas (NPO), da nota final
nas provas discursivas (NPD) e da pontuagdo obtida na avaliagdo de titulos.

13.2 Os candidatos serdo ordenados por cargo/localidade de vaga de acordo com os valores decrescentes
das notas finais na primeira etapa no concurso, observados os critérios de desempate deste edital.
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13.3 Os candidatos que, no ato da inscrigdo, se declararem com deficiéncia, se ndo eliminados na primeira
etapa no concurso e qualificados como pessoa com deficiéncia, terdo seus nomes publicados em lista a
parte e figurardo também na lista de classificacdo geral por cargo/localidade de vaga.

13.4 O edital de resultado final na primeira etapa no concurso contemplard a relagdo dos candidatos
aprovados, ordenados por classificagdo, dentro dos quantitativos previstos no quadro a constante do
subitem 10.1, de acordo com o Anexo |l do Decreto n? 6.944/2009, publicado no Didrio Oficial da Uniéo de
24 de agosto de 2009.

13.4.1 Caso ndo haja candidato com deficiéncia aprovado até a classificacdo estipulada no quadro do
subitem 10.1 deste edital, serdo contemplados os candidatos da listagem geral em numero
correspondente, observada rigorosamente a ordem de classificagcdo e o limite de candidatos definido pelo
Decreto n2 6.944/2009.

13.5 Os candidatos nao classificados no numero maximo de aprovados de que tratam os subitens 13.4 e
13.5.1 deste edital e o Anexo Il do Decreto n? 6.944/2009, ainda que tenham atingido nota minima, estardo
automaticamente reprovados na primeira etapa no concurso.

13.6 Nenhum dos candidatos empatados na ultima classificagdo de aprovados serd considerado reprovado
nos termos do disposto no artigo 16, § 32, do Decreto n2 6.944/2009.

13.7 Todos os célculos citados neste edital serdo considerados até a segunda casa decimal, arredondando-
se para o numero imediatamente superior se o algarismo da terceira casa decimal for igual ou superior a
cinco.

14 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE NA PRIMEIRA ETAPA DO CONCURSO (SOMENTE PARA O CARGO DE
ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR)

14.1 Em caso de empate na nota final na primeira etapa do concurso, tera preferéncia o candidato que, na
seguinte ordem:

a) tiver idade igual ou superior a sessenta anos, até o ultimo dia de inscrigdo neste concurso, conforme art.
27, paragrafo Unico, da Lei n? 10.741/2003 (Estatuto do Idoso);

b) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Especificos P,;

c) obtiver o maior niumero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos P,;

d) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Basicos Py;

e) obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Bdsicos Py;

f) tiver exercido a funcdo de jurado (conforme artigo 440 do Cddigo de Processo Penal).

14.1.1 Persistindo o empate, tera preferéncia o candidato com maior idade.

14.2 Os candidatos a que se refere a alinea “f” do subitem 14.1 deste edital serdo convocados, antes do
resultado final do concurso, para a entrega da documentacdo que comprovard o exercicio da funcdo de
jurado.

14.2.1 Para fins de comprovacdo da funcdo citada no subitem anterior, serdo aceitas certiddes, declaracdes,
atestados ou outros documentos publicos (original ou cdpia autenticada em cartério) emitidos pelos
Tribunais de Justica Estaduais e Regionais Federais do Pais, relativos ao exercicio da fungao de jurado, nos
termos do art. 440 do CPP, a partir de 10 de agosto de 2008, data da entrada em vigor da Lei n?
11.689/2008.

15 DA SEGUNDA ETAPA DO CONCURSO — CURSO DE FORMAGAO (SOMENTE PARA O CARGO DE
ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR)

15.1 DA MATRICULA

15.1.1 O Curso de Formacdo, de carater eliminatério e classificatério, sera realizado em turmas, segundo a
ordem de classificagdo dos aprovados na primeira etapa do concurso.
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15.1.2 Serdo convocados para a matricula na primeira turma do Curso de Formagdo os candidatos aos
cargos de Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar classificados na primeira etapa do concurso
publico dentro do numero de vagas previsto no item 4 deste edital.

15.1.3 A critério da Administragdo Publica e Da disponibilidade das vagas, poderdo ser convocados para a
matricula em outras turmas do Curso de Formacdo o restante dos candidatos aprovados na primeira etapa,
observada a ordem de classificacdo, apds a homologacdo do resultado final no concurso dos aprovados na
primeira turma.

15.1.4 Somente serdo admitidos a matricula no Curso de Formacdo os candidatos que estiverem
capacitados fisica e mentalmente para o exercicio das atribuicdes do cargo.

15.1.5 Se, ao término do periodo de matricula, algum candidato ndo tiver efetivado a matricula no Curso de
Formacdo, sera convocado outro candidato para efetivacdo de matricula, observando-se rigorosamente a
ordem de classificagdo e o niumero de matriculas ndo efetivadas.

15.2 DO CURSO DE FORMAGAO

15.2.1 O Curso de Formacdo, de carater eliminatério e classificatério, sera regido pelas normas inerentes a
categoria funcional, por este edital e pelo edital de convocagdo para a matricula.

15.2.2 O Curso de Formacdo tera a carga hordria de até 160 horas presenciais, em tempo integral, com
atividades que poderdo ser desenvolvidas nos turnos diurno e noturno, inclusive sdbados, domingos e
feriados.

15.2.3 O Curso de Formagdo sera realizado na cidade de Rio de Janeiro/RJ, em periodo e local a serem
divulgados no edital de convocacdo para essa etapa.

15.2.4 Serd eliminado do concurso o candidato que:

a) deixar de efetuar a matricula no Curso de Formacdo, dele se afastar por qualquer motivo, ndo
frequentar, no minimo, 85% das horas de atividades e/ou ndo satisfizer os demais requisitos legais,
regulamentares e/ou regimentais; e

b) obtiver nota final no Curso de Formacdo inferior a 60% dos pontos possiveis.

15.2.5 Durante o Curso de Formacdo, o candidato fard jus a auxilio financeiro, na forma da legislacado
vigente, a época de sua realizagdo, sobre o qual incidirdo os descontos legais, ressalvado o direito de optar
pela percepcdo do vencimento e das vantagens do cargo efetivo, em caso de ser servidor da Administracdo
Publica Federal.

15.2.6 Mais informacGes a respeito do Curso de Formacdo serdo divulgadas no edital de convocacdo para
essa etapa.

16 DA NOTA FINAL NO CONCURSO (SOMENTE PARA O CARGO DE ESPECIALISTA EM REGULAGCAO DE
SAUDE SUPLEMENTAR)

16.1 A nota final no concurso para os candidatos ao cargo de Especialista em Regulagdo de Saude
Suplementar serd igual a soma algébrica da nota final nas provas objetivas (NPO), da nota final nas provas
discursivas (NPD), da pontuacdo obtida na avaliacdo de titulos e da nota final no Curso de Formacao.

16.2 Os candidatos serdo ordenados por cargo/localidade de vaga de acordo com os valores decrescentes
das notas finais no concurso, observados os critérios de desempate deste edital.

16.3 O resultado final no concurso publico para o cargo de Especialista em Regulagdo de Saude
Suplementar sera feito por grupo, ao término de cada turma do Curso de Formagao.

16.4 Os candidatos que, no ato da inscricdo, se declararem com deficiéncia, se ndo eliminados no concurso
e qualificados como pessoa com deficiéncia, terdo seus nomes publicados em lista a parte e figurardo
também na lista de classificagdo geral por cargo/localidade de vaga.
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16.5 Todos os célculos citados neste edital serdo considerados até a segunda casa decimal, arredondando-
se para o numero imediatamente superior se o algarismo da terceira casa decimal for igual ou superior a
cinco.

17 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE NA NOTA FINAL NO CONCURSO (SOMENTE PARA O CARGO DE
ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR)

17.1 Em caso de empate na nota final no concurso para o cargo de Especialista em Regulacdo de Saude
Suplementar, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:

a) tiver idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até o ultimo dia de inscricdo neste concurso, conforme
artigo 27, pardgrafo Unico, da Lei n2 10.741, de 12 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

b) obtiver a maior nota no Curso de Formagao.

17.1.1 Persistindo o empate, terd preferéncia o candidato com maior idade.

18 DA NOMEACAO

18.1 Os candidatos aprovados e classificados serdo nomeados dentro do numero de vagas previsto neste
edital, obedecendo a ordem de classificagdo por cargo/localidade de vaga. Os candidatos que compdem o
cadastro de reserva serdao nomeados de acordo com a necessidade e a conveniéncia administrativa.

18.2 Em nenhuma hipédtese serd efetuado remanejamento de vagas entre os cargos.

18.3 O candidato nomeado deverd permanecer, no minimo, por trés anos em efetivo exercicio do cargo na
localidade para a qual foi concorrida a vaga, ndo sendo aceito pedido de remocao, salvo por imposicdo legal
ou interesse da ANS.

18.4 O candidato nomeado cumprird o estagio probatdrio na localidade onde for efetuada a sua primeira
lotacdo.

19 DAS DISPOSICGES FINAIS

19.1 A inscricdo do candidato implicard a aceitacdo das normas para o concurso publico contidas nos
comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.

19.2 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacio de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este concurso publico publicados no Didrio Oficial da Unidéo e/ou divulgados na
internet, no endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13.

19.3 O candidato poderd obter informagdes referentes ao concurso publico na Central de Atendimento do
CESPE/UnB, localizada no Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF,
por meio do telefone (61) 3448 0100, via internet, no sitio http://www.cespe.unb.br/concursos/ans_13,
ressalvado o disposto no subitem 19.5 deste edital e por meio do enderego eletrénico sac@cespe.unb.br.
19.4 O candidato que desejar relatar ao CESPE/UnB fatos ocorridos durante a realizagdo do concurso
deverd fazé-lo a Central de Atendimento do CESPE/UnB, postando correspondéncia para a Caixa Postal
4488, CEP 70904-970; encaminhando mensagem pelo fax de numero (61) 3448 0110; ou enviando
mensagem para o endereco eletrénico sac@cespe.unb.br.

19.5 N3o serdo dadas por telefone informacdes a respeito de datas, locais e hordrios de realizacdo das
provas. O candidato deverd observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem divulgados na
forma do subitem 19.2 deste edital.

19.5.1 Nao serdo fornecidos informagfes e documentos pessoais de candidatos a terceiros, em atengdo ao
disposto no art. 31 da Lei n? 12.527/2011.

19.6 O candidato podera protocolar requerimento, instruido com cépia do documento de identidade e do
CPF, relativo ao concurso. O requerimento podera ser feito pessoalmente mediante preenchimento de
formulario proprio, a disposi¢do do candidato na Central de Atendimento do CESPE/UnB, no horario das 8
horas as 19 horas, ininterruptamente, exceto sabado, domingo e feriado.
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19.6.1 O candidato podera ainda enviar requerimento por meio de correspondéncia, fax ou e-mail,
observado o subitem 19.4 deste edital.

19.7 O candidato que desejar corrigir o nome ou CPF fornecido durante o processo de inscricdo devera
encaminhar requerimento de solicitagdo de altera¢ao de dados cadastrais, via SEDEX ou carta registrada
com aviso de recebimento, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB — (ANS/2013) — Caixa Postal 4488,
CEP 70904-970, Brasilia/DF, contendo cdpia autenticada em cartério dos documentos que contenham os
dados corretos ou cépia autenticada em cartério da sentenga homologatéria de retificagdo do registro civil,
gue contenham os dados corretos.

19.7.1 O candidato poder3, ainda, entregar das 8 horas as 19 horas (exceto sabado, domingo e feriado),
pessoalmente ou por terceiro, o requerimento de solicitacdo de alteracdo de dados cadastrais, na forma
estabelecida no subitem 19.7 deste edital, na Central de Atendimento do CESPE/UnB, localizada na
Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte,
Brasilia/DF.

19.8 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizacdo das provas com antecedéncia
minima de uma hora do horario fixado para seu inicio, munido somente de caneta esferografica de tinta
preta, fabricada em material transparente, do comprovante de inscrigdo ou do comprovante de
pagamento da taxa de inscricdo e do documento de identidade original. Ndo serd permitido o uso de lapis,
lapiseira/grafite, marca-texto e/ou borracha durante a realizagdo das provas.

19.9 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares;
carteiras expedidas pelos drgdos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte
brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por érgao publico que, por lei federal,
valham como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitacdo (somente o modelo com
foto).

19.9.1 N3ao serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, CPF, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo sem foto), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de
identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados.

19.9.2 Nao serd aceita cépia do documento de identidade, ainda que autenticada, nem protocolo do
documento.

19.10 Por ocasido da realizacdo das provas, o candidato que ndo apresentar documento de identidade
original, na forma definida no subitem 19.9 deste edital, ndo podera fazer as provas e serd
automaticamente eliminado do concurso publico.

19.11 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, documento
de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste
o registro da ocorréncia em 6rgdo policial expedido ha, no maximo, noventa dias, ocasido em que serd
submetido a identificacdo especial, compreendendo coleta de dados e de assinaturas em formulario
proprio.

19.11.1 A identificacdo especial serd exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo
apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

19.12 Nao serdo aplicadas provas em local, data ou horario diferentes dos predeterminados em edital ou
em comunicado.

19.13 Nao sera admitido ingresso de candidato no local de realizagdo das provas apds o horario fixado para
seu inicio.

19.14 O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizagdo das provas por, no minimo,
uma hora apés o inicio das provas.
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19.14.1 A inobservancia do subitem anterior acarretara a ndo correg¢do das provas e, consequentemente, a
eliminagao do candidato do concurso publico.

19.15 O CESPE/UnB mantera um marcador de tempo em cada sala de provas para fins de acompanhamento
pelos candidatos.

19.16 O candidato que se retirar do ambiente de provas ndo podera retornar em hipétese alguma.

19.17 O candidato somente podera retirar-se do local de realizacdo das provas levando o caderno de provas
no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao hordrio determinado para o término das provas.

19.18 Nao haverd, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas em
razdo do afastamento de candidato da sala de provas.

19.19 Nao havera segunda chamada para a realizagdo das provas. O ndo comparecimento a estas implicara
a eliminacdo automatica do candidato.

19.20 Nao serdo permitidas, durante a realizagdo das provas, a comunicagdo entre os candidatos e a
utilizagdo de maquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotagdes, réguas de calculo, impressos ou
qualquer outro material de consulta, inclusive cédigos e/ou legislacdo.

19.21 Serd eliminado do concurso o candidato que, durante a realizacdo das provas, for surpreendido
portando aparelhos eletrénicos, tais como: maquinas calculadoras, agendas eletrénicas ou similares,
telefones celulares, smartphones, tablets, iPod®, gravadores, pendrive, mp3 player ou similar, qualquer
receptor ou transmissor de dados e mensagens, bip, notebook, palmtop, walkman®, méaquina fotografica,
controle de alarme de carro etc., bem como relégio de qualquer espécie, dculos escuros, protetor auricular
ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc. e, ainda, lapis, lapiseira/grafite,
marca-texto e/ou borracha.

19.21.1 O CESPE/UnB recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos citados no subitem
anterior no dia de realizacdo das provas.

19.21.2 O CESPE/UnB ndo ficara responsavel pela guarda de quaisquer dos objetos supracitados.

19.21.3 O CESPE/UnB ndo se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrénicos ocorridos durante a realizacdo das provas nem por danos neles causados.

19.22 N&o sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas. O candidato que
estiver armado deverd se encaminhar a Coordenacdo antes do inicio das provas para o acautelamento da
arma.

19.23 No dia de realizacdo das provas, o CESPE/UnB poderd submeter os candidatos ao sistema de
deteccdo de metal nas salas, corredores e banheiros, a fim de impedir a pratica de fraude e de verificar se o
candidato estd portando material ndo permitido.

19.24 Terd suas provas anuladas e serd automaticamente eliminado do concurso publico o candidato que
durante a sua realizacdo:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucdo das provas;

b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, diciondrio, notas ou impressos que
nao forem expressamente permitidos ou que se comunicar com outro candidato;

c) for surpreendido portando aparelhos eletronicos e/ou outros objetos, tais como os listados no subitem
19.21 deste edital;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagdo das provas, com as
autoridades presentes ou com os demais candidatos;

e) fizer anotagdo de informagdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qualquer
outro meio que ndo os permitidos;

f) ndo entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizagdo;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

23



h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas ou a folha de texto definitivo;

i) descumprir as instrugdes contidas no caderno de provas, na folha de respostas ou na folha de texto
definitivo;

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagdo prépria ou de terceiros em
gualquer etapa do concurso publico;

[) ndo permitir a coleta de sua assinatura;

m) for surpreendido portando caneta fabricada em material ndo transparente;

n) for surpreendido portando anotagdes em papéis que ndo os permitidos;

o) for surpreendido portando qualquer tipo de arma durante a realizagdo das provas;

p) recusar-se a ser submetido ao detector de metal;

g) recusar-se a transcrever o texto apresentado durante a aplicagdo das provas para posterior exame
grafoldgico.

19.25 No dia de realizacdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo
dessas e/ou pelas autoridades presentes, informagGes referentes ao seu conteddo e/ou aos critérios de
avaliagdo e de classificagdo.

19.26 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrdnico, estatistico, visual, grafolégico ou por
investigacdo policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, suas provas serdo anuladas e ele serd
automaticamente eliminado do concurso publico.

19.27 O descumprimento de quaisquer das instrucGes supracitadas implicara a eliminacdo do candidato,
constituindo tentativa de fraude.

19.28 O prazo de validade do concurso esgotar-se-a apds 1 (um) ano, contados a partir da data de
publicacdo da homologacdo do resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.
19.29 O candidato devera manter atualizado os seus dados pessoais e seu enderego perante o CESPE/UnB
enquanto estiver participando do concurso publico, por meio de requerimento a ser enviado a Central de
Atendimento do CESPE/UnB, na forma dos subitens 19.6 ou 19.7 deste edital, conforme o caso, e perante a
ANS, apds a homologacdo do resultado final, desde que aprovado. S3o de exclusiva responsabilidade do
candidato os prejuizos advindos da ndo atualizacdo de seu endereco.

19.30 Os casos omissos serdo resolvidos pelo CESPE/UnB e pela ANS.

19.31 As alteracdes de legislacdo com entrada em vigor antes da data de publicacdo deste edital serdo
objeto de avaliagdo, ainda que ndo mencionadas nos objetos de avaliagdo constantes do item 20 deste
edital.

19.32 A legislacdo com entrada em vigor apds a data de publicacdo deste edital, bem como as altera¢Oes
em dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serdo objeto de avaliagdo, salvo se listada nos
objetos de avaliacdo constantes do item 20 deste edital.

19.33 Quaisquer alteracOes nas regras fixadas neste edital s6 poderao ser feitas por meio de outro edital.

20 DOS OBJETOS DE AVALIAGAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

20.1 HABILIDADES

20.1.1 Os itens das provas poderdo avaliar habilidades que vao além do mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensao, aplicagdo, andlise, sintese e avaliagdo, com o intuito de valorizar a capacidade
de raciocinio.

20.1.2 Cada item das provas podera contemplar mais de um objeto de avaliagdo.

20.2 CONHECIMENTOS

20.2.1 Nas provas, serao avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme descritos a seguir.
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CONHECIMENTOS BASICOS (PARA OS CARGOS DE ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE
SUPLEMENTAR E DE ANALISTA ADMINISTRATIVO)

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento
de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 3.1 Emprego das letras. 3.2 Emprego da
acentuacdo grafica. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de
referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2
Emprego/correlagdo de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1
Relacbes de coordenacdo entre oracbes e entre termos da oracdo. 5.2 Relacdes de subordinacdo entre
oracbes e entre termos da oracdo. 5.3 Emprego dos sinais de pontuacdo. 5.4 Concordancia verbal e
nominal. 5.5 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.6 Colocagdao dos pronomes atonos. 6 Reescritura de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.2 Retextualizacdo de
diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redagdo da
Presidéncia da Republica). 7.1 Adequagdo da linguagem ao tipo de documento. 7.2 Adequagdo do formato
do texto ao género.

LINGUA INGLESA: 1. Compreens3o de textos escritos em lingua inglesa e itens gramaticais relevantes para o
entendimento dos sentidos dos textos.

RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas ldgicas. 2 Ldgica de argumentagdo: analogias, inferéncias, deducdes e
conclusbes. 3 Ldgica sentencial (ou proposicional). 3.1 ProposicGes simples e compostas. 3.2 Tabelas-
verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas ldgicos. 4 Légica de primeira ordem. 5
Principios de contagem e probabilidade. 6 Opera¢cdes com conjuntos. 7 Raciocinio légico envolvendo
problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios
fundamentais. 2 Aplicabilidade das normas constitucionais. 2.1 Normas de eficacia plena, contida e
limitada. 2.2 Normas programaticas. 3 Direitos e garantias fundamentais. 3.1 Direitos e deveres individuais
e coletivos, direitos sociais, direitos de nacionalidade, direitos politicos, partidos politicos. 4 Organizagao
politico-administrativa do Estado. 4.1 Estado federal brasileiro, Unido, estados, Distrito Federal, municipios
e territérios. 5 Administracdo publica. 5.1 Disposi¢Bes gerais, servidores publicos. 6 Poder Executivo. 6.1
Atribuicbes e responsabilidades do Presidente da Republica. 7 Poder Legislativo. 7.1 Estrutura. 7.2
Funcionamento e atribuicdes. 7.3 Processo legislativo. 7.4 Fiscalizacdo contdbil, financeira e orcamentaria.
7.5 Comissdes parlamentares de inquérito. 8 Poder Judiciario. 8.1 Disposicdes gerais. 8.2 Orgdos do Poder
Judicidrio. 8.2.1 Composicdo e competéncias. 8.2.2 Conselho Nacional de Justica (CNJ): organizacdo e
competéncias. 9 Funcbes essenciais a Justica. 9.1 Ministério publico, advocacia publica. 9.2 Defensoria
publica.

NOC@ES DE DIREITO ADMINISTRATIVO (EXCETO PARA O CARGO ANALISTA ADMINISTRATIVO): 1 Estado,
governo e administracdo publica: conceitos, elementos, poderes, natureza, fins e principios. 2 Direito
administrativo: conceito, fontes e principios. 3 Ato administrativo. 3.1 Conceito, requisitos, atributos,
classificacdo e espécies. 3.2 Invalidagdo, anulagdo e revogagdo. 3.3 Prescricdo. 4 Agentes administrativos.
4.1 Investidura e exercicio da funcdo publica. 4.2 Direitos e deveres dos funcionarios publicos; regimes
juridicos. 4.3 Processo administrativo: conceito, principios, fases e modalidades. 4.4 Lei n?8.112/1990 e
alteragdes. 5 Poderes da administragdo: vinculado, discricionario, hierarquico, disciplinar e regulamentar. 6
Principios bdsicos da administracdo. 6.1 Responsabilidade civil da administracdo: evolucdo doutrinaria e
reparagdo do dano. 6.2 Enriquecimento ilicito e uso e abuso de poder. 6.3 Lei n2 8.429/1992 e alteragdes (
improbidade administrativa: sanc¢des penais e civis). 7 Servicos publicos: conceito, classificacdo,
regulamentagdo, formas e competéncia de prestagdo. 8 Organizacdo administrativa. 8.1 Administragdo
direta e indireta, centralizada e descentralizada. 8.2 Autarquias, fundacbes, empresas publicas e sociedades
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de economia mista. 9 Controle e responsabilizacdo da administracdo. 9.1 Controle administrativo. 9.2
Controle judicial. 9.3 Controle legislativo. 9.4 Responsabilidade civil do Estado.

LEGISLACAO APLICADA A REGULAGCAO EM SAUDE: (EXCETO PARA O CARGO DE ESPECIALISTA EM
REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR): 1 Constitui¢do Brasileira, art. 196 ao art. 200. 2 Lei n2 8.080/1990
e Lei n? 8.142/1990 (Sistema Unico de Saude - SUS). 3 Lei n? 9.656/1998 (Regulamentacdo do setor de
planos de saude). 4 Lei 9.961/2000 (Criacdo da ANS). 5 Decreto n? 3.327/2000 (Regulamentacdo da ANS). 6
Lei n2 10.185/2001 (Especializagdo das sociedades seguradoras em planos privados de assisténcia a saude).
7 Lei n2 10.871/2004 e alteracgdes (DispOe sobre a criacdo de carreiras e organizacdo de cargos efetivos das
autarquias especiais denominadas Agéncias Reguladoras, e dé outras providéncias).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (PARA O CARGO DE ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE
SUPLEMENTAR)

LEGISLACAO APLICADA A REGULAGAO EM SAUDE: 1 Constituigio Brasileira, do art. 196 ao 200. 2 Lei
n2 8.080/1990 e Lei n2 8.142/1990 (Sistema Unico de Saude - SUS). 3 Lei n? 9.656/1998 (Regulamentac3o
do setor de planos de salde). 4 Lei 9.961/2000 (Criacdo da ANS). 5 Decreto n2 3.327/2000 (Regulamentacdo
da ANS). 6 Lei n2 10.185/2001 (Especializagdo das sociedades seguradoras em planos privados de
assisténcia a saude). 7. Lei n? 10.871/2004 e suas alteragBes (DispGe sobre a criagdo de carreiras e
organizagdo de cargos efetivos das autarquias especiais denominadas Agéncias Reguladoras e da outras
providéncias).

REGULAGAO ECONOMICA E AGENCIAS REGULADORAS: 1 Introdugdo geral aos problemas econémicos:
escassez e escolha. 1.1 Curva de possibilidade de producdo, fatores de producdo, oferta, demanda e
equilibrio de mercado. 2 Conceitos basicos: eficiéncia econbmica, externalidades, bens publicos, assimetria
de informagado (risco moral, selecdo adversa e anti-sele¢do). 3 Diversificagdo industrial e integragao vertical.
4 Estrutura de mercado: mercados perfeitos e imperfeitos, falha de mercado. 5 As agéncias reguladoras e o
principio da legalidade. 6 Orgdos reguladores no Brasil: histérico e caracteristica das autarquias. 7
Abordagens: teoria econdmica da regulagdo, teoria da captura, teoria do agente principal. 8 Formas de
regulacdo: regulacdo de preco; regulacdo de entrada; regulacdo de qualidade. 9 Regulacdo setorial:
regulacdo do setor de saude suplementar no Brasil. 10 Boas praticas regulatérias: andlise do impacto
regulatorio.

DEFESA DA CONCORRENCIA: 1 Lei n? 8.884/1994 e suas alteracdes (Dispde sobre a prevencdo e a
repressdo as infracdes contra a ordem econdmica e da outras providéncias). 2 Lei n? 12.529/2011
(Estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia) 3 Abordagens: escolas de Harvard e Chicago; as
regras per se e de razdo; o modelo de estrutura-conduta-desempenho; a abordagem dos custos de
transacdo. 4 Poder de mercado. 5 Mercados relevantes. 6 Praticas anticompetitivas horizontais e verticais.
7 Praticas anticoncorrenciais no setor de salde suplementar. 8 Politicas de defesa da concorréncia. 9
InstituicGes de defesa da concorréncia no Brasil. 10 Interacdo entre as agéncias reguladoras e érgdos de
defesa da concorréncia no Brasil.

DIREITO DO CONSUMIDOR: 1 Direito do consumidor. 1.1 Natureza e fonte de suas regras. 1.2
Caracteristicas e principios do Cédigo de Defesa do Consumidor. 1.3 Integrantes e objeto da relacdo de
consumo. 1.4 Politica Nacional de Relagdes de Consumo: objetivos e principios. 1.5 Direitos basicos do
consumidor. 1.6 Qualidade de produtos e servigos, prevengao e reparagao de danos. 1.6.1 Protecdo a saude
e seguranca. 1.6.2 Responsabilidade pelo fato do produto e do servico. 1.6.3 Responsabilidade por vicio do
produto e do servigo. 1.6.4 Decadéncia e prescri¢cdo. 1.6.5 Desconsideragao da personalidade juridica. 1.7
Praticas comerciais. 1.7.1 Oferta e efeito vinculante da oferta publicitaria. 1.7.2 Publicidade. 1.7.3 Praticas
abusivas. 1.7.4 Cobranga de dividas. 1.7.5 Bancos de dados e cadastros de consumidores. 1.8 Prote¢do
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contratual. 1.8.1 Principios basilares dos contratos de consumo. 1.8.2. Clausulas abusivas. 1.8.3 Contratos
de adesdo. 1.9 Sang¢des administrativas. 2 Sistema nacional de defesa do consumidor.

CONTABILIDADE GERAL: 1 Lei n26.404/1976, suas alteracdes e legislagdo complementar. 1.1
Pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). 2 Principios fundamentais de
contabilidade (aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade por meio da Resolugdo do CFC
ne 750/1993, atualizada pela Resolugdo CFC n21.282/2010). 3 PatrimOnio: componentes patrimoniais
(ativo, passivo e patrimobnio liquido). 4 Fatos contdbeis e respectivas variagdes patrimoniais. 5 Contas
patrimoniais e de resultado. 6 Analise econdmico-financeira. 6.1 Indicadores de liquidez. 6.2 Indicadores
de rentabilidade. 6.3 Indicadores de lucratividade. 6.4 Andlise vertical e horizontal. 7 Avaliacdo e
contabilizagdo de itens patrimoniais e de resultado de investimentos societdrios no pais. 8 Destinagdo de
resultado. 9 Estudo da relacdo custo versus volume versus lucro. 10 Elaboracdo de demonstracées. 10.1
Demonstragao dos fluxos de caixa (métodos direto e indireto). 10.2 Balango patrimonial. 10.3
Demonstracdo do resultado do exercicio. 10.4 Demonstra¢dao do valor adicionado. 11 Fusdo, cisdo e
incorporagdo de empresas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (PARA O CARGO DE ANALISTA ADMINISTRATIVO )

ADMINISTRAGAO GERAL:1 Fungdes de administragdo: planejamento, organiza¢do, dire¢do e controle. 2
Processo de planejamento. 2.1 Planejamento estratégico: visdo, missdo e analise SWOT. 2.2 Andlise
competitiva e estratégias genéricas. 2.3 Redes e aliancas. 2.4 Planejamento tatico. 2.5 Planejamento
operacional. 2.6 Administragdo por objetivos. 2.7 Balanced scorecard. 2.8 Processo decisério. 3
Organizacdo. 3.1 Estrutura organizacional. 3.2 Tipos de departamentaliza¢do: caracteristicas, vantagens e
desvantagens de cada tipo. 3.3 Organizacdo informal. 3.4 Cultura organizacional. 4 Direcdo. 4.1 Motivacdo e
lideranga. 4.2 Comunicag¢do. 4.3 Descentralizacdo e delegagdo. 5 Controle. 5.1 Caracteristicas. 5.2 Tipos,
vantagens e desvantagens. 5.3 Sistema de medicdo de desempenho organizacional. 6 Gestdo de pessoas.
6.1 Equilibrio organizacional. 6.2 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 6.3
Recrutamento e selecdo de pessoas. 6.4 Andlise e descricdo de cargos. 6.5 Capacitagdo de pessoas. 6.6
Gestdo de desempenho. 7 Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia gerencial. 7.1 Principais tedricos e
suas contribui¢des para a gestdo da qualidade. 7.2 Ferramentas de gestdo da qualidade. 7.3 Modelo da
fundacdo nacional da qualidade. 7.4 Modelo do gespublica. 8 Gestdo de projetos. 8.1 Elaboracdo, analise e
avaliacdo de projetos. 8.2 Principais caracteristicas dos modelos de gestdo de projetos. 8.3 Projetos e suas
etapas. 9 Gestdo de processos. 9.1 Conceitos da abordagem por processos. 9.2 Técnicas de mapeamento,
andlise e melhoria de processos.

DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Lei n2 9.784/1999 (Processo administrativo no ambito da Administracdo
Publica). 2 Estado, governo e administracdo publica: conceitos, elementos, poderes, natureza, fins e
principios. 3 Direito administrativo: conceito, fontes e principios. 4 Ato administrativo. 4.1 Conceito,
requisitos, atributos, classificacdo e espécies. 4.2 Invalidacdo, anulacdo e revogacdo. 4.3 Prescricdo. 5
Agentes administrativos. 5.1 Investidura e exercicio da funcdo publica. 5.2 Direitos e deveres dos
funcionarios publicos; regimes juridicos. 5.3 Processo administrativo: conceito, principios, fases e
modalidades. 5.4 Lei n28.112/1990 e altera¢des. 6 Poderes da administragdo: vinculado, discricionario,
hierarquico, disciplinar e regulamentar. 7 Principios basicos da administracdo. 7.1 Responsabilidade civil da
administragdo: evolugdo doutrindria e reparagdo do dano. 7.2 Enriquecimento ilicito e uso e abuso de
poder. 7.3 Improbidade administrativa: san¢Ges penais e civis — Lei n? 8.429/1992 e alteragdes. 8 Servigos
publicos: conceito, classificagdo, regulamentagdo, formas e competéncia de prestagdo. 9 Organizagdo
administrativa. 9.1 Administracdo direta e indireta, centralizada e descentralizada. 9.2 Autarquias,
fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista. 10 Controle e responsabilizacdo da
administracdo. 10.1 Controle administrativo. 10.2 Controle judicial. 10.3 Controle legislativo. 10.4
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Responsabilidade civil do Estado. 11 Licitagdo publica: Lei n? 8.666/1993, IN MPOG/SLTI 02/2008 com suas
alteragdes e IN MPOG/SLTI 04/2010, Decreto n? 5.450/2005 (Pregdo Eletronico), Decreto n? 2.271/1997
(Contratacdo de servicos pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional). 11.1
Modalidades, dispensa e inexigibilidade. 11.2 Pregdo. 11.3 Contratos e compras. 11.4 Convénios e termos
similares. 12 Etica no servigo publico. 12.1 Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal (Decreto n21.171/1994). 12.2 Comportamento profissional; atitudes no servico;
organizagao do trabalho; prioridade em servigo.

CONTABILIDADE GOVERNAMENTAL: 1 Principios de contabilidade sob a perspectiva do setor publico. 2
Sistema de Contabilidade Federal. 3 Conceituacdo, objeto e campo de aplicacdo. 4 Patrimonio, variacGes e
sistemas contabeis. 5 TransacBes no setor publico. 6. Registro contabil. 7 Demonstra¢des contabeis
segundo a lei n? 4.320/1964. 8 Despesa publica: conceito, etapas, estagios e categorias econdmicas. 9
Receita publica: conceito, etapas, estagios e categorias econdmicas. 10 Or¢camento publico. 10.1 Principios
orcamentdrios. 10.2 Diretrizes orcamentdrias. 10.3 Processo orgamentdrio. 10.4 Métodos, técnicas e
instrumentos do orcamento publico;, normas legais aplicdveis. 10.5 SIDOR e SIAFl. 11 Sistema de
informagdes de custos no setor publico. 12 Plano de contas aplicado ao setor publico. 13 Regime Contabil.
14 Conta Unica do Tesouro Nacional. 15 Sistema Integrado de Administragdo Financeira: conceitos basicos,
objetivos, caracteristicas, instrumentos de seguranga e principais documentos de entrada. 16 Suprimento
de Fundos.

CONHECIMENTOS BASICOS (PARA OS CARGOS DE TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR E
TECNICO ADMINISTRATIVO)

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos. 2 Tipologia textual. 3 Ortografia oficial. 4
Acentuacdo gréfica. 5 Emprego das classes de palavras. 6 Emprego/correlagdo de tempos e modos verbais 7
Emprego do sinal indicativo de crase. 8 Sintaxe da oracdo e do periodo. 9 Pontuacdo. 10 Concordancia
nominal e verbal. 11 Regéncia nominal e verbal. 12 Significagdo das palavras. 13 Redag¢do de
Correspondéncias oficiais (Conforme Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica). 13.1 Adequagdo da
linguagem ao tipo de documento. 13.2 Adequacdo do formato do texto ao género.

RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas ldgicas. 2 Ldgica de argumentagdo: analogias, inferéncias, deducdes e
conclusbes. 3 Ldgica sentencial (ou proposicional). 3.1 ProposicGes simples e compostas. 3.2 Tabelas-
verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas logicos. 4 Légica de primeira ordem. 5
Principios de contagem e probabilidade. 6 Opera¢cdes com conjuntos. 7 Raciocinio légico envolvendo
problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 NocSes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows). 2 Edicdo de
textos, planilhas e apresentacdes (ambientes Microsoft Office e BrOffice). 3 Redes de computadores. 3.1
Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de
navegacdo (Microsoft Internet Explorer e Google Chrome). 3.3 Programas de correio eletrénico (Outlook
Express e Mozilla Thunderbird). 3.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 3.5 Grupos de discussdo. 3.6
Redes sociais. 4 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e
programas. 5 Seguranca da informacdo. 5.1 Procedimentos de seguranca. 5.2 Nocdes de virus, worms e
pragas virtuais. 5.3 Aplicativos para seguranca (antivirus, anti-spyware etc.). 5.4 Procedimentos de backup.
NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo. 1.1 Conceito, classificagdes, principios
fundamentais. 2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos
sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos. 3 Organizagdo politico-administrativa.
3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territdrios. 4 Administracdo publica. 4.1 DisposicOes
gerais, servidores publicos. 5 Poder Legislativo. 5.1 Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado
Federal, deputados e senadores. 6 Poder Executivo. 6.1 atribuicdes do Presidente da Republica e dos
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Ministros de Estado. 7 Poder Judiciario. 7.1 Disposi¢des gerais. 7.2 Orgdos do Poder judiciario. 7.2.1
Competéncias. 7.3 Conselho Nacional de Justica (CNJ). 7.3.1 Composi¢do e competéncias. 8 Fungdes
essenciais a Justica. 8.1 Ministério publico, advocacia e defensoria publicas.

NOCGES DE LEGISLACAO APLICADA A REGULACAO EM SAUDE SUPLEMENTAR (EXCETO PARA O CARGO DE
TECNICO EM REGULAGAO): 1 Lei n2 9.656/1998 (Regulamentacdo do setor de planos de saude). 2 Lei
n2 9.961/2000 (Criacdo da ANS). 3 Lei n? 10.871/2004 e alteragGes (Dispde sobre a criagdo de carreiras e
organizagdo de cargos efetivos das autarquias especiais denominadas Agéncias Reguladoras, e dd outras
providéncias).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (PARA O CARGO DE TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR)
LEGISLAGAO APLICADA A REGULAGAO EM SAUDE : 1 Constitui¢do Brasileira, do art. 196 ao 200. 2 Lei n®
8.080/1990 e Lei n? 8.142/1990 (Sistema Unico de Saude - SUS). 3 Lei n2 9.656/1998 (Regulamentacdo do
setor de planos de saude). 4 Lei 9.961/2000 (Criagdo da ANS) 5 Decreto n2 3.327/2000 (Regulamentagdo da
ANS). 6 Lei n? 10.185/2001 (Especializagdo das sociedades seguradoras em planos privados de assisténcia a
saude). 7 Lei n? 10.871/2004 e suas alteragdes (DispOe sobre a criacdo de carreiras e organizacdo de cargos
efetivos das autarquias especiais denominadas Agéncias Reguladoras, e da outras providéncias). 8 Lei n?
8.078/1990 (Cddigo de defesa do consumidor).

NOGCOES DE ADMINISTRAGAO: 1 Nogdes de administragdo. 1.1 Abordagens classica, burocratica e sistémica
da administracdo. 1.2 Evolucdo da administracdo publica no Brasil apds 1930; reformas administrativas; a
nova gestdo publica. 2 Processo administrativo. 2.1 Fungdes da administragdo: planejamento, organizagao,
direcdo e controle. 2.2 Estrutura organizacional. 2.3 Cultura organizacional. 3 Gestdo de pessoas. 3.1
Equilibrio organizacional. 3.2 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 3.3
Comportamento organizacional: relagGes individuo/organizagdo, motivagdo, lideranga, desempenho. 4
Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia gerencial. 4.1 Principais tedricos e suas contribuicGes para a
gestdao da qualidade. 4.2 Ciclo PDCA. 4.3 Ferramentas de gestdo da qualidade. 4.4 Modelo do gespublica. 5
Nogdes de gestdao de processos: técnicas de mapeamento, andlise e melhoria de processos. 6 Nogdes de
administracdo de recursos materiais. 7 Noc¢des de arquivologia. 7.1 Arquivistica: principios e conceitos. 7.2
Legislagdo arquivistica. 7.3 Gestdo de documentos. 7.3.1 Protocolos: recebimento, registro, distribuicdo,
tramitacdo e expedicdo de documentos. 7.3.2 Classificacdo de documentos de arquivo. 7.3.3 Arquivamento
e ordenacdo de documentos de arquivo. 7.3.4 Tabela de temporalidade de documentos de arquivo. 7.4
Acondicionamento e armazenamento de documentos de arquivo. 7.5 Preservacdo e conservacdo de
documentos de arquivo.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Nogdes de organizacdo administrativa. 2 Administrac3o direta e
indireta, centralizada e descentralizada. 3 Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificacdo e
espécies. 4 Agentes publicos. 4.1 Espécies e classificagcdo. 4.2 Cargo, emprego e fungdo publicos. 5 Poderes
administrativos. 5.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 5.2 Uso e abuso do poder. 6
Licitacdo. 6.1 Principios, dispensa e inexigibilidade. 6.2 Modalidades. 7 Controle e responsabilizacdo da
administracdo. 7.1 Controles administrativo, judicial e legislativo. 7.2 Responsabilidade civil do Estado. 8 Lei
n? 8.112/1990 e suas alteracdes (Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e
das Fundagdes Federais). 10 Etica no servigo publico: comportamento profissional, atitudes no servigo,
organizacao do trabalho, prioridade em servico.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (PARA O CARGO DE TECNICO ADMINISTRATIVO)

NOGCOES DE ADMINISTRAGAO: 1 Fungdes da administragio: planejamento, organiza¢do, direc3o e controle.
1.1 Estrutura organizacional. 1.2 Cultura organizacional. 2 Gestdo de pessoas. 2.1 Equilibrio organizacional.
2.2 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 2.3 Comportamento organizacional: relagdes
individuo/organizagdo, motivacdo, lideranca, desempenho. 3 Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia
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gerencial. 3.1 Principais tedricos e suas contribuicdes para a gestdo da qualidade. 3.2 Ciclo PDCA. 3.3
Ferramentas de gestao da qualidade. 3.4 Modelo do gespublica. 4 Nogdes de gestdo de processos: técnicas
de mapeamento, andlise e melhoria de processos. 5 Nog¢des de administracdo de recursos materiais. 6
Nogdes de arquivologia. 6.1 Arquivistica: principios e conceitos. 6.2 Legislagdo arquivistica. 6.3 Gestao de
documentos. 6.3.1 Protocolos: recebimento, registro, distribuicdo, tramitacdo e expedi¢cdo de documentos.
6.3.2 Classificacdo de documentos de arquivo. 6.3.3 Arquivamento e ordenacdo de documentos de arquivo.
6.3.4 Tabela de temporalidade de documentos de arquivo. 6.4 Acondicionamento e armazenamento de
documentos de arquivo. 6.5 Preservacdo e conservacdo de documentos de arquivo.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Nogdes de organizacdo administrativa. 2 Administrac3o direta e
indireta, centralizada e descentralizada. 3 Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificacdo e
espécies. 4 Agentes publicos. 4.1 Espécies e classificacdo. 4.2 Cargo, emprego e funcdo publicos. 5 Poderes
administrativos. 5.1 Hierdrquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 5.2 Uso e abuso do poder. 6
Controle e responsabilizagdo da administracdo. 6.1 Controles administrativo, judicial e legislativo. 6.2
Responsabilidade civil do Estado. 7 Lei n? 8.112/1990 e suas altera¢des (Regime Juridico dos Servidores
Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das Fundagdes Federais). 8 Nogdes de licitagdo publica: Lei n?
8.666/1993, IN MPOG/SLTI 02/2008 e suas alteragées e IN MPOG/SLTI 04/2010, Decreto n? 5.450/2005
(Pregdo Eletronico), Decreto n2 2.271/1997 (Contratagdo de servigos pela Administragdo Publica Federal
direta, autdrquica e fundacional). 8.1 Modalidades, dispensa e inexigibilidade. 8.2 Pregdo.8.3 Contratos e
compras. 8.4 Convénios e termos similares. 9 Etica no servigo publico: comportamento profissional,
atitudes no servico, organizacao do trabalho, prioridade em servico.

NOCOES DE CONTABILIDADE GOVERNAMENTAL: 1 Principios de contabilidade sob a perspectiva do setor
publico. 2 Conceituagdo, objeto e campo de aplicagdo. 3 Patrimbnio e sistemas contabeis. 4 VariacGes
Patrimoniais. 5 Demonstracdes Contabeis segundo a lei n? 4.320/1964. 6 Plano de contas aplicado ao setor
publico. 7 Regime Contdbil. 8 Despesa publica: conceito, etapas, estagios e categorias econdmicas. 9
Receita Publica: conceito, etapas, estagios e categorias econdmicas. 10 Sistema Integrado de Administragdo
Financeira (SIAFI): conceitos bdsicos, objetivos, caracteristicas, instrumentos de seguranca e principais
documentos de entrada. 11 Conta Unica do Tesouro Nacional. 12 Suprimento de Fundos.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO
Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — (ANS)
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ANEXO

MODELO DE ATESTADO PARA PERICIA MEDICA
(candidatos que se declararam com deficiéncia)

Atesto, para os devidos fins, que o(a) Senhor(a)
é portador(a) da(s) doenca(s), CID-10 , que resulta(m) na perda das seguintes funcGes

Cidade/UF, de de20 .

Assinatura e carimbo do Médico
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