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Verifique se este caderno contém 50 questdes, numeradas de 1a 50.

Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.

Nao serdo aceitas reclamacgoes posteriores.

Para cada questao existe apenas UMAresposta certa.

Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher aresposta certa.
Essaresposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

Procurar,na FOLHADE RESPOSTAS, o nimero da questido que vocé esta respondendo.
Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D) da resposta que vocé escolheu.
Marcar essa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: A @ © ©

ATENGAO

Marque as respostas definitivas com caneta esferografica de tinta preta.

Marque apenas uma letra para cada questao; mais de uma letra assinalada implicara anulagao dessa questéao.
Responda atodas as questodes.

Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

Vocé tera 3 horas para responder a todas as questdes e preencher a Folha de Respostas.

Ao término da prova, chame o fiscal da sala para devolver o Caderno de Questdes e a sua Folha de Respostas.
Proibida a divulgacao ou impressao parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.
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CONHECIMENTOS GERAIS

Comunicagéo Escrita
Atencdo:  As questdes de numeros 1 a 4 referem-se ao texto abaixo.

Lideranga é uma palavra frequentemente associada a feitos e realizagées de grandes personagens da histéria e da vida social
ou, entdo, a uma dimensdo magica, em que algumas poucas pessoas teriam habilidades inatas ou o dom de transformar-se em
grandes lideres, capazes de influenciar outras e, assim, obter e manter o poder.

Os estudos sobre o tema, no entanto, mostram que a maioria das pessoas pode tornar-se lider, ou pelo menos desenvolver
consideravelmente as suas capacidades de liderancga.

Paulo Roberto Motta diz: "lideres s&o pessoas comuns que aprendem habilidades comuns, mas que, no seu conjunto, formam
uma pessoa incomum". De fato, sdo necessarias algumas habilidades, mas elas podem ser aprendidas tanto através das experiéncias
da vida, quanto da formagéo voltada para essa finalidade.

O fendmeno da lideranca s6 ocorre na interrelagdo; envolve duas ou mais pessoas e a existéncia de necessidades para serem
atendidas ou objetivos para serem alcancados, que requerem a interacdo cooperativa dos membros envolvidos. Nao pressupde
proximidade fisica ou temporal: pode-se ter a mente e/ou o comportamento influenciado por um escritor ou por um lider religioso que
nunca se viu ou que viveu noutra época. [...]

Se a legitimidade da lideranca se baseia na aceitacdo do poder de influéncia do lider, implica dizer que parte desse poder
encontra-se no proprio grupo. E nessa premissa que se fundamenta a maioria das teorias contemporaneas sobre lideranca.

Dai definirem lideranca como a arte de usar o poder que existe nas pessoas ou a arte de liderar as pessoas para fazerem o
gue se requer delas, da maneira mais efetiva e humana possivel. [...]

(Augusta E.E.H. Barbosa do Amaral e Sandra Souza Pinto. Gestdo de pessoas , in Desenvolvimento gerencial na Administragéo publica
do Estado de S&o Paulo , org. Lais Macedo de Oliveira e Maria Cristina Pinto Galvéo, Secretaria de Gestdo publica, Sdo Paulo: Fundap, 2.
ed., 2009, p. 290 e 292, com adaptagdes)

1. De acordo com o texto, lideranca

(A) é a habilidade de chefiar outras pessoas que ndo pode ser desenvolvida por aqueles que somente executam tarefas em
seu ambiente de trabalho.

(B) ¢ tipica de épocas passadas, como qualidades de herdis da histéria da humanidade, que realizaram grandes feitos e se
tornaram poderosos através deles.

(C) vem a ser a capacidade, que pode ser inata ou até mesmo adquirida, de conseguir resultados desejaveis daqueles que
constituem a equipe de trabalho.

(D) torna-se legitima se houver consenso em todos os grupos quanto a escolha do lider e ao modo como ele ird mobilizar
esses grupos em torno de seus objetivos pessoais.

2. Otexto deixa claro que
(A) aimportancia do lider baseia-se na valorizacéo de todo o grupo em torno da realizagdo de um objetivo comum.
(B) o lider é o elemento essencial dentro de uma organizacéo, pois sem ele ndo se podera atingir qualquer meta ou objetivo.

(C) pode nao haver condi¢des de lideranga em algumas equipes, caso ndo se estabelecam atividades especificas para cada
um de seus membros.

(D) alideranga é um dom que independe da participagdo dos componentes de uma equipe em um ambiente de trabalho.

3. O fenémeno da lideranga s6 ocorre na interrelagdo ... (4° paragrafo)
No contexto, interrelagdo significa

(A) o respeito que os membros de uma equipe devem demonstrar ao acatar as decisdes tomadas pelo lider, por resultarem
em beneficio de todo o grupo.

(B) a igualdade entre os valores dos integrantes de um grupo devidamente orientado pelo lider e aqueles propostos pela
organizacao a que prestam servico.

(C) o trabalho que devera sempre ser realizado em equipe, de modo que os mais capacitados colaborem com os de menor
capacidade.

(D) a criagdo de interesses mutuos entre membros de uma equipe e de respeito as metas que devem ser alcangadas por
todos.
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4.  N&o pressupde proximidade fisica ou temporal ... (4° paragrafo)

A afirmativa acima quer dizer, com outras palavras, que
(A) apresenca fisica de um lider natural é fundamental para que seus ensinamentos possam ser divulgados e aceitos.

(B) um lider verdadeiramente capaz é aquele que sempre se atualiza, adquirindo conhecimentos de fontes e de autores
diversos.

(C) o aprendizado da lideranca pode ser produtivo, mesmo se houver distdncia no tempo e no espago entre aquele que
influencia e aquele que é influenciado.

(D) as influéncias recebidas devem ser bem analisadas e postas em pratica em seu devido tempo e na ocasido mais propicia.

Atencdo: As questdes de nimeros 5 a 8 referem-se ao texto abaixo.

Marajd, ilha indecisa, ora terra ora agua. No inverno, platds ficam cercados por um tapete aquatico que recobre dois tergos da
superficie. A arte pré-cabralina deixou ali a mais bela representagdo de nossa arqueologia, as igagabas: urnas cinerarias. No inicio do
século XI X, as pecas comecgaram a aflorar sob os cascos dos bufalos nas pastagens. Causaram admiragdo e motivaram seu estudo.

A civilizagdo marajoara rivalizaria com outras civilizages amerindias nas manifestagbes artisticas, como pintura corporal,
modelagem de barro, cestaria, adornos de plumas. Mas o terreno de Marajo, extremamente Umido e sujeito a inundages, afogou
essa identidade cultural. Restou, sobretudo, a cerdmica, em particular a ritual —as igagabas; os tracos simétricos e harmoniosos as
definem como arte geométrica ou estilizada.

A prova de que os indios davam grande importancia as urnas é que as enterravam em monumentais aterros. As igagabas
revelam a presenc¢a de ornamentos pessoais de belissima feitura: vasilhames, machados de pedra e, nas urnas que continham cinzas
de indias, tangas de ceramica, Unicas no mundo, e muiraquités.

Pesquisadores comp&em pouco a pouco a historia da civilizagdo marajoara. Decifram mistérios que envolvem as reliquias da
cultura que se desenvolveu durante mil anos, de 400 a 1400 de nossa era.

* muiraquitd - artefato talhado em pedra (em jade, pela cor esverdeada) ou em madeira, representando pessoas ou animais, ao qual sdo atribuidas

qualidades sobrenaturais de amuleto.

(Heitor e Silvia Reali. Brasil. Aimanaque de cultura popular . S&o Paulo: Andreato comunicagdo e cultura, n. 73, abril de 2005. p.15,
adaptado)

5. De acordo com o texto,

(A) os vestigios arqueoldgicos encontrados na ilha de Marajo testemunham a existéncia de uma antiga cultura, apesar das
condicdes climaticas desse local.

(B) as dificuldades de acesso a ilha de Maraj6 continuam impedindo um estudo mais aprofundado e rigoroso dos objetos
artisticos encontrados na regiao.

(C) os pesquisadores encontram dificuldades em catalogar cientificamente os objetos, pois muitos deles se encontram
destruidos pelos cascos dos bufalos.

(D) os rituais misteriosos das tribos indigenas que habitaram a ilha de Marajo dificultam a interpretacéo do real significado dos
objetos encontrados.

6. Estd INCORRETO o que se afirma em:
(A) O texto deixa explicito, em algumas passagens, o significado da palavra igacaba, que tem origem indigena.

(B) Os artefatos criados por tribos indigenas, por seu primitivismo, nem sempre devem ser considerados como verdadeiras
obras de arte.

(C) O texto faz alusdo a criagdo de bufalos, que tem constituido uma atividade econémica da ilha de Marajé.

(D) A informagédo referente a época em que se desenvolveu a arte marajoara justifica sua classificagdo como arte pré-
cabralina.

7. Mas o terreno de Maraj6, extremamente (imido e sujeito a inundacgdes, afogou essa identidade cultural. (2° paragrafo)
O segmento grifado significa, com outras palavras, que
(A) objetos mais delicados e frageis do que as pecas de ceramica se perderam.
(B) a éagua que cobre boa parte da ilha preservou os valores da arte marajoara.
(C) conhecidas pecas de arte sobreviveram mesmo no terreno alagado.

(D) as caracteristicas naturais de Marajé ficaram escondidas no terreno alagado.
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As igacgabas revelam a presenca de ornamentos pessoais de belissima feitura: vasilhames, machados de pedra e, nas urnas que
continham cinzas de indias, tangas de ceramica, Gnicas no mundo, e muiraquitds. (3° paragrafo)

E correto afirmar que o segmento introduzido pelos dois pontos constitui

(A) atribuicdo de valor aos objetos estudados pelos pesquisadores, principalmente as urnas que continham cinzas de indias.
(B) explicagdo adicional, para maior clareza, do significado atribuido a palavra muiraquitas.

(C) repeticdo desnecessaria, pois 0s objetos citados estdo claramente incluidos na expressao belissima feitura.

(D) relacdo de objetos que fazem parte dos vestigios da civilizagdo marajoara, encontrados nas igacabas.

Atencdo:  As questdes de nimeros 9 a 12 referem-se ao texto abaixo.

Pesquisadores do Pantanal estdo tentando salvar da extingdo o tucura, uma das racas de gado mais antigas da regido e mais
adaptadas a ela. Atualmente, restam apenas cerca de 500 exemplares entre os quase trés milhdes de cabecas de gado da éarea.
Também conhecido como bovino pantaneiro, o tucura ja foi dominante entre os rebanhos locais, mas foi deixado de lado quando
comegou a importagdo macica de ragcas muito maiores, como o nelore e outros zebus, a partir da década de 1950.

O tucura chegou a regido ha mais de 300 anos, junto com os colonizadores ibéricos. Durante esse tempo, a raga foi se
adaptando ao complexo ambiente pantaneiro — que tem longos periodos de seca e de cheia. Um de seus principais diferenciais é
justamente este: quando outras ragas ja ndo conseguem mais pastar na vegetagdo inundada, ele ainda consegue resistir na regiao
por mais tempo. Isso acontece porque suas patas e cascos S0 mais resistentes a agua. Uma ajuda e tanto no Pantanal, onde
fazendas podem ficar submersas por até seis meses.

Apesar dessas caracteristicas, 0 tucura parecia se encaminhar inevitavelmente para a extingdo. Afinal o porte compacto que
Ihe garante maior sobrevivéncia ante as intempéries pantaneiras é também seu maior defeito para os produtores: menos carne para
vender.

(Giuliana Miranda. Folha de S. Paulo , Ciéncia, Al4, 4 de outubro de 2010, com adaptacdes)

9.  E correto concluir do texto que

(A) o gado tucura estaria livre da extingdo se esse animal sobrevivesse melhor no Pantanal, assim como as demais ragas
criadas na regido.

(B) a regido do Pantanal é considerada imprépria para a criacdo de gado, pois boa parte dela permanece alagada durante o
ano.

(C) arazéo principal da extingdo do tucura no Pantanal esta na menor producéo de carne diante da produtividade de outras
ragas introduzidas na regido.

(D) a preferéncia pela carne do gado tucura comercializada na regido do Pantanal esta ameagando essa espécie, ja bastante
reduzida.

10. O texto deixa claro que

(A) aespécie de gado tucura desenvolveu, ao longo do tempo, caracteristicas apropriadas para a sobrevivéncia nas condi¢des
climaticas peculiares do Pantanal.

(B) as demais espécies bovinas que se adaptaram as condi¢des climéaticas do Pantanal sobrevivem melhor do que o tucura,
gue por isso mesmo esta em extingao.

(C) aregido do Pantanal favorece enormemente a pecuaria, embora o gado permanega exposto a falta de alimentos por algum
tempo durante o ano.

(D) os criadores de gado tucura no Pantanal tentam descobrir em que condi¢des essa espécie passara a produzir mais carne
para ser comercializada.

11. Uma ajuda e tanto no Pantanal, onde fazendas podem ficar submersas por até seis meses. (final do 2° paragrafo)

A afirmativa grifada acima constitui, no texto,

(A) hipdtese de dificil comprovagao.

(B) duvida acerca das condigdes climaticas do Pantanal.
(C) comentério que exprime opinido do autor.

(D) observagéo sobre as dificuldades existentes na regido.
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12. Isso acontece porque suas patas e cascos sao mais resistentes a agua.

O pronome grifado acima evita a repeticdo, no texto, de que

(A) o tucura ja foi dominante entre os rebanhos locais.

(B) araca foi se adaptando ao complexo ambiente pantaneiro.

(C) outras ragas ja ndo conseguem mais pastar na vegetacao inundada.

(D) ele ainda consegue resistir na regido por mais tempo.

Atencdo:  As questBes de nimeros 13 a 15 referem-se ao texto abaixo.

Nos Ultimos dez anos, uma questdo importante para o gestor publico brasileiro € como os conceitos e instrumentos
mercadoldgicos, voltados a viséo de fora para dentro das organizacdes e a satisfacéo do cliente, podem ser aplicados ao cenario do
servico publico.

O mito da cultura da administragdo publica ainda ocupa o lugar de grande obstaculo para a implementacdo de novas praticas
de trabalho. A burocracia permanece ainda, em muitos casos, como fator preponderante na orientacéo dos trabalhos. Se, por um lado,
notam-se avangos importantes na dire¢cdo da modernizacdo —e-gov, sistemas administrativos informatizados, pregéo eletrdnico, etc. —
por outro, mantém-se caracteristicas extremamente superadas e obsoletas - os eternos carimbos, a formalizagcdo exagerada dos
procedimentos, as idas e vindas de documentos, etc. [...]

E 6bvio que, ainda por algum tempo, muitos dos instrumentos utilizados atualmente pelo gestor puablico continuardo existindo,
mas podem assumir novos significados e formatos mais adequados as exigéncias do contexto. Assim, as figuras de autoridade, os
valores dominantes, as normas de comportamentos, o sistema de incentivos e as san¢des devem unir-se para influenciar as pessoas
na diregdo de atingir resultados com maior qualidade.

(BRITO, Alberto; et al. Gestéo Estratégica. In: OLIVEIRA, Lais Macedo; GALVAO, Maria Cristina Costa Pinto. Desenvolvimento Gerencial na
Administracédo Publica do Estado de S&o Paulo. 2. ed. Sao Paulo: FUNDAP: Secretaria de Gestdo Publica, 2009. p.109)

13. ... mas podem assumir novos significados e formatos mais adequados as exigéncias do contexto. (Ultimo paragrafo)

De acordo com o texto, a expressao grifada acima refere-se, especialmente,

(A) a orientacdo dos trabalhos pela burocracia eficiente e a formalizacéo de procedimentos.

(B) a satisfagcdo dos usuarios e a transparéncia nas atividades do servigo publico.

(C) aos resultados do cumprimento das obrigagées fiscais pelos contribuintes e ao respeito as normas de comportamento.

(D) ao sistema de incentivos a eficiéncia no trabalho e a defesa dos legitimos interesses dos servidores.

14. Assim, as figuras de autoridade, os valores dominantes, as normas de comportamentos, o sistema de incentivos e as sangdes
devem unir-se para influenciar as pessoas na dire¢éo de atingir resultados com maior qualidade. (Gltimo paragrafo)

Entre os valores dominantes do Planejamento Estratégico da Secretaria da Fazenda devem ser citados:
(A) Definicao de propositos da organizacéo, Determinacéo das acdes estratégicas e Prioridades no atendimento ao publico.

(B) Respeito ao desenvolvimento organizacional, Combate a fraude e a sonegacéo e Valorizagdo da imagem publica do 6rgédo
publico.

(C) Respeito ao cidadsio, Comportamento pautado pela Etica e Compromisso com resultados.

(D) Visao de futuro, Transparéncia das contas publicas e Simplificacéo dos procedimentos basicos da Secretaria.

15. A burocracia permanece ainda, em muitos casos, como fator preponderante na orientacéo dos trabalhos. (2° paragrafo)
O sentido do termo burocracia na afirmativa acima, utilizando o que diz o Dicionério Houaiss, estéa relacionado com o sentido

(A) proprio, de corpo complexo de funcionarios com cargos e rotina bem definidos, com regulamento fixo e hierarquia bastante
demarcada.

(B) conotativo, de sistema de estrutura ineficiente, inoperante e morosa na solu¢do de problemas e na falta de iniciativa e de
flexibilidade na prestacdo de servigos.

(C) denotativo, de classe de funcionarios responsaveis pelo funcionamento de um sistema amplo de prestagédo de servicos,
especialmente no ambito publico.

(D) figurado, por referir-se aos tramites indispensaveis da rotina de uma organizagdo publica, especialmente na solugédo de
questdes e liberagdo de documentos.
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Matematica e Raciocinio Légico

16. Trés letras devem preencher o esquema abaixo de modo a formar uma palavra. Para tal, use as informagfes que o seguem.

— apalavra SOM ndo tem qualquer letra em comum com a palavra procurada;

— apalavra USO tem uma Unica letra em comum com a palavra procurada mas ndo em sua devida posic¢ao;

— a palavra RUM tem apenas uma letra em comum com a palavra procurada, na devida posi¢cdo em que ela deve ocupar;
— apalavra ARO tem uma Unica letra em comum com a palavra procurada mas nédo na sua devida posigao;

— apalavra ATO tem exatamente duas letras em comum com a palavra procurada.

De acordo com as informacdes dadas, é correto concluir que a palavra que deve preencher o esquema

(A) tem duas consoantes na sua composi¢ao.
(B) termina por uma consoante.

(C) € um pronome possessivo.

(D) € um adjetivo.

17. Observe a caracteristica comum apresentada por todas as palavras do conjunto seguinte:
{CIRCO, CURARE, DOIDA, PENEDO, XUXA, VOO, MITIGAR, ..}

De acordo com essa caracteristica, das palavras que seguem, a Unica que poderia pertencer ao conjunto dado é:

(A) COSER.
(B) DONZELA.
(C) VIA.
(D) PAPEL.
18. Os termos da sequéncia de numeros inteiros (-5, -3, -1, 1, 3, 5, 7, 9, 11, . . .) sdo sucessivamente obtidos segundo

determinado critério. Se x e y séo, respectivamente, o décimo segundo e o décimo quarto termos dessa sequéncia, entdo, y — X
é um ndmero

(A) quadrado perfeito.

(B) impar.

(C) divisivel por 6.

(D) mudltiplo de 5.

19. Dada a sequéncia de figuras abaixo, descubra a regra pela qual a primeira se transforma na segunda.

7

12 figura 22 figura 3 figura 42 figura

De acordo com essa regra, a figura, que tem com a terceira figura, a mesma relagéo que a primeira tem com a segunda é:

(A) (B) © (D)

20. A sequéncia de figuras seguinte foi escrita obedecendo a determinado padréo.

Segundo esse padrao a figura que completa a série dada é
(A) (B) © O (D)
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Nocdes de Informética

21. Considere a pagina da SEFAZNET abaixo.
SEFAZNET | f8 =iz Webmail
gunda-faira
Agui poderdo ser encontradas apostilas, manuaiz, textos e programas para copia.
O arguivos abaixo estéo no formsto pdf. Para 18-los serd necesséria a instalagdo do programa Acrobat Reader.
Copie-o aqui.
Selecione o arguivo desejado;
Apostila - BO
ila Acoesz 20032
Apostila Excel 2003 - Basico
Apostila Excel 2003 - Avangado
Apostila Outlook 2002
Apostila Power Point 2003
Apostila Wiard 2003 - Basice
Apostila Word 2003 - Avangado
A obtencao de cépia do material escolhido, segundo as orientagdes da pagina acima, € conhecida como um procedimento de
(A) download.
(B) upload.
(C) backup.
(D) ftp.
22. Considerando uma pesquisa feita no Google, em Portugués do Brasil, com a palavra tibrutagdo , a aplicacdo (Google)
(A) né&o reconhecera a pesquisa e nao trara nenhum resultado.
(B) apresentara, dentre os resultados exibidos, uma opcéo do tipo: Vocé quis dizer: tributacao.
(C) seracancelada e apresentard um erro do tipo pagina ndo pode ser exibida.
(D) né&o apresentard, dentre os resultados exibidos, nenhuma referéncia a palavra tributacéo.
23. Em relagédo ao aplicativo de correio eletrénico Microsoft Outlook 2003, utilizado na SEFAZ, é correto afirmar:
(A) Qualquer pasta de e-mail pode ser adicionada as Pastas Favoritas, desde que fagam parte das pastas Caixa de Entrada
ou Itens Enviados.
(B) Para ser anexado e enviado por e-mail, o arquivo ndo pode estar aberto no aplicativo a ele associado.
(C) O Outlook ndo anexa um arquivo aberto, mas permite que uma cépia do contetido seja incorporado ao texto do e-mail.
(D) Um arquivo aberto no Word ou no Excel pode ser enviado por e-mail, sem que o Outlook esteja aberto.
24. SEFAZNET é um recurso acessado somente pelos usuarios da rede de computadores da Secretaria da Fazenda do Estado de

Sao Paulo (Capital e Interior), tanto da Sede quanto das Unidades Regionais, por meio de circuitos de transmissao de dados
dedicados e exclusivos. Nesse contexto, a SEFAZNET situa-se no conceito de

(A)
(B)
(©
©)

Intranet.
Internet.
Extranet.
VPN (Virtual Private Network).

25.

www.fazenda.sp.gov.br é o enderego da Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo na Internet, que pode ser acessado
por qualquer computador,

(A)
(B)
©
©)

nos limites do territério brasileiro, apenas.

no ambito do estado de S&o Paulo, apenas.

no ambito do estado de S&o Paulo e por todas as Secretarias de Fazenda do Brasil, apenas.
de qualquer lugar alcancado pela Internet.
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Atualidades

26. Tratando-se de melhorias e modernizacédo da gestéo publica, o Prémio SEFAZ — SP - Inovagdo tem por finalidade

(A) estimular a pesquisa na area de finangas publicas, reconhecendo os trabalhos de qualidade técnica e de aplicabilidade na
Administracéo Publica Paulista.

(B) reconhecer e premiar, anualmente, as melhores préticas de gestéo publica em nivel estadual.

(C) premiar e disseminar, anualmente, as melhores iniciativas empreendidas por servidores em exercicio na SEFAZ-SP e Sao
Paulo Previdéncia (SPPrev).

(D) reconhecer e incentivar o desenvolvimento de projetos e solugdes de governo eletronico nas administragées publicas.

27. O programa do Governo do Estado de Sédo Paulo que estabelece novo padrédo de qualidade em servigos publicos facilitando o
acesso as informacdes publicas, reunindo vérios 6rgédos e entidades publicas num Unico local, oferecendo ao cidaddo um
atendimento diferenciado, eficiente e de qualidade denomina-se
(A) Poupatempo.

(B) Acessa Séo Paulo.
(C) Integra Sé&o Paulo.
(D) Intragov.

28. O motorista que abastece o carro com alcool pagou 9,49% a mais para encher o tanque em outubro.[...] Levando em
consideracdo as médias calculadas pela ANP, o etanol é mais vantajoso porque seu preco ainda ndo passou 70% do da
gasolina [...] (Jornal da Tarde, 10-11-2010, p.4B).

Considerando o texto acima, a sigla ANP significa

(A) Associagdo Nacional de Pregos do Petroleo e Derivados.
(B) Agéncia Nacional do Petréleo.

(C) Agéncia Nacional de Petroleo e Etanol.

(D) Associacdo Nacional de Precos.

29. O resultado do segundo turno das ultimas eleicdes majoritarias do Brasil apontou Dilma Rousseff como a préxima Presidenta
brasileira. A eleita tera como Vice-Presidente
(A) José de Alencar.

(B) Marina Silva.
(C) Anténio Palocci Filho.
(D) Michel Temer.

30. A mais recente Bienal de Sdo Paulo apresentou trabalhos polémicos, como
(A) asalvacdo de um jacaré encontrado no rio Pinheiros, pelo Corpo de Bombeiros, fato que recebeu tratamento artistico.

(B) apresenca de urubus em uma gaiola, o que provocou manifestagdes de grupos envolvidos com a protecdo dos animais.
(C) amanutencgédo de grandes espacos vazios, como simbolo da incomunicabilidade resultante da vida moderna.
(D) as pichagbes levadas a efeito por ativistas descontentes com os rumos artisticos aceitos pelos curadores dessa mostra.

31. Manifesta¢Bes populares com motivacao religiosa séo tradicBes que fazem parte da cultura do Pais. Algumas delas ocorrem
anualmente durante o més de outubro, como
(A) afesta do Bumba-meu-boi, no Maranhéo.

(B) o festival folclérico de Parintins — AM.
(C) afesta da Padroeira do Brasil, em Aparecida—-SP.
(D) afesta do Bonfim, na Bahia.
32. “Salve, lindo pendao da esperanca,
Salve, simbolo augusto da paz!
Tua nobre presenga a lembranca
A grandeza da Patria nos traz”
Essa estrofe é parte de uma poesia de Olavo Bilac, musicada por Francisco Braga. Ela é cantada principalmente em 19 de
novembro, quando se comemora
(A) a Proclamacao da Republica.
(B) o Dia da Bandeira.
(C) o Dia da Independéncia.
(D) o Dia da Consciéncia Negra.
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33. Em meados de novembro os jornais paulistas noticiaram que o Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Auto-motores (IPVA)
ficar4 mais barato em S&o Paulo em 2011. Segundo os periddicos, a Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo divulgou,
em novembro de 2010, a tabela com os valores venais, registrando queda média 7,2% nos pregos de venda praticados no
varejo. Esses valores séo calculados
(A) pelo Instituto de Matematica e Estatistica da USP (IME-USP).

(B) pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
(C) pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV).
(D) pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe).

34. O Prémio do Cinema Brasileiro deste ano foi concedido a consagrados atriz e ator da TV, por seu desempenho,
respectivamente, no filme O diva e Se eu fosse vocé 2 , que sédo
(A) Claudia Raia e Rodrigo Santoro.

(B) Andréa Beltrao e Wagner Moura.
(C) Lilia Cabral e Tony Ramos.
(D) Gldria Pires e Anténio Fagundes.

35. Como cantor e compositor ele fez sucesso com A Banda, A Rita, Roda Viva, O meu Guri, entre outras. Como escritor teve o seu
romance Leite Derramado anunciado, em novembro de 2010, como a obra do ano em ficgéo, tanto por publico quanto pelo jari
do prémio Jabuti. E a terceira vez que ele recebe essa honraria. O nome desse intelectual brasileiro é
(A) Chico Buarque de Holanda.

(B) JOb Soares.
(C) Luiz Fernando Verissimo.
(D) Frank Aguiar.
CONHECIMENTOS APLICADOS A SEFAZ

36. Na redagdo oficial, concisdo e clareza sdo requisitos fundamentais, ao lado da necessaria correcéo. A frase que apresenta
essas qualidades é:

(A) Conforme foi solicitado a nossa organizagédo, vamos estar acusando o recebimento da documentacéo que vai ser colocada
NO processo.

(B) Conforme solicitado, acusamos o recebimento da documentacéo a ser anexada ao processo.

(C) Estamos acusando que a documentagao necessaria do processo a ser montado na nossa organizagao, nele serd anexada.

(D) No processo, estamos montando a documentacao encaminhada junto a nos.

37. Esté correto o emprego dos pronomes de tratamento na frase:

(A) Desejamos a Vossa Exceléncia sucesso em vossa gestdo e, para tanto, podera contar com o apoio dos funcionarios,
dispostos a atender com presteza as vossas solicitagées.

(B) Ao Senhor Secretério, para que V. Exa. determines as proximas acfes a executar, estamos prontos a atender as vossas
solicitacdes.

(C) Para que V. Exa. possais dar andamento aos estudos sobre selecdo de pessoal nesta instituicdo, enviamos ao vosso
gabinete as informagdes solicitadas por vos.

(D) Encaminhamos a Vossa Exceléncia, Senhor Secretario, em atendimento as suas determinacdes, os dados referentes ao
cumprimento das metas neste setor de sua pasta.

38. A missdo da Secretaria da Fazenda esta expressa em: Prover e gerir recursos financeiros com justica e equilibrio fiscal,
contribuindo para o desenvolvimento do Estado de S&o Paulo.

Para cumprir tal miss&o, dentre os objetivos estratégicos propostos pela Secretaria da Fazenda NAO esta o de
(A) assegurar elevado nivel de satisfagdo dos usuarios dos servigos prestados pela SEFAZ.
(B) combater a sonegacéo, a fraude e a inadimpléncia.
(C) executar planos de ac¢des formais e ndo formais.
(D) aprimorar a gestéo dos haveres e dividas do Estado.
39. A SEFAZ esta, atualmente, modernizando-se para melhor atender ao cidadao e ao contribuinte objetivando:

- fornecer, ao contribuinte, orientacdo e servigcos mais eficientes;

- disponibilizar, a sociedade, instrumentos de acompanhamento e informacgao sobre as contas publica;
- promover a inclusdo social, através da educacéo fiscal e divulgagdo de informacdes;

- estimular a préatica da cidadania e promover o despertar da consciéncia tributaria no cidadéao.

Além dos contidos nos itens acima, seguindo um novo modelo de gestdo publica, a SEFAZ objetiva ser um modelo de
administracdo publica baseada em

(A) transparéncia e utilidade.

(B) politica e centralizagéo.

(C) participagdo e convencionalidade.
(D) eficacia e formalismo.
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Dentre as competéncias da Secretaria da Fazenda incluem-se

(A) o desenvolvimento do programa de capacitagdo dos recursos humanos do Estado, por meio da Escola de Administracéo
Fazendaria e a execucéo fiscal.

(B) aformulacéo e a execugdo da politica de recursos humanos do Governo do Estado.
(C) agestéo dos recursos de tecnologia da informacgéo do Estado de S&do Paulo e a execugéo da divida publica.
(D) aformulacéo da politica econémica-tributaria e o controle da divida ativa do Estado.

41. Segundo o Caédigo de Etica da SEFAZ — SP é dever do servidor
(A) assumir a responsabilidade pela execucéo do seu trabalho e pelos pareceres e opinides profissionais de sua autoria.

(B) exercer ativamente acOes politico-partidarias nas dependéncias da Secretaria, assim como promover aliciamento para
esse fim.

(C) iniciar contato, por qualquer meio de comunicagdo corporativo, como telefones, intranet e internet, para tomar
conhecimento de mensagens ou informacdes de carater ilegal.

(D) utilizar o e-mail fornecido pela SEFAZ para assuntos que ndo sejam pertinentes ao seu trabalho, com especial atencédo a
guestdo da seguranca da informacéo.

42. Tratando-se da Carta de Principios , a frase:

Buscaremos sempre o relacionamento franco e sincero, praticaremos a empatia e teremos a sensibilidade necessaria com as
ideias que nos forem apresentadas, as quais sempre daremos retorno.

refere-se ao compromisso dos servidores da SEFAZ-SP de

(A) reflexdo e autocritica.

(B) efetividade e foco nos resultados.

(C) cordialidade e respeito.

(D) ética.

43. Considere:

Assegurar aos servidores da Pasta, indistintamente, iguais oportunidades de desenvolvimento de valores, atitudes,
conhecimentos e habilidades, por meio de programas de capacita¢éo, observados critérios de selecéo, inclui-se no Cédigo de
Etica, dentre as propostas da Administragdo da Fazenda voltadas

(A) a adequada disposicao das instalacdes fisicas, equipamentos e instrumentos de trabalho.

(B) aformagdo e a educagao continuada.

(C) ao relacionamento com a sociedade e com os contribuintes.

(D) as préticas abusivas no ambiente de trabalho, como maus tratos e assédios sexual e moral.

44, Educagéo Fiscal para a Cidadania é uma nova pratica na area educacional que discute a relagdo do cidaddo com o Estado, no
campo financeiro, integrando suas duas vertentes, que sao:
(A) arrecadacéo e tesouraria.

(B) contabilidade geral do Estado e tesouraria.
(C) fiscalizagdo de tributos e gasto publico.
(D) arrecadacéo e gasto publico.

45. Considere:

Foi instituido com o objetivo de avaliar o desempenho laboral dos servidores da Secretaria da Fazenda e premia-los de acordo
com os resultados atingidos.

A frase refere-se

(A) ao PIQ - Prémio de Incentivo a Qualidade.

(B) a Carta de Principios.

(C) ao Cddigo de Etica.

(D) a Bonificagao por Resultados - BR.

46. Ao processo que envolve a andlise periddica do trabalho e do desempenho por parte do Avaliador e Avaliado, de forma
continua, por meio de Entrevista de Avaliacdo, fornecendo também subsidios para que, na avaliagéo final do periodo, ndo sejam
considerados somente os fatos ocorridos nos ultimos dias, da-se o nome de
(A) contrato de desempenho.

(B) indicador quantitativo de desempenho.
(C) treinamento e desenvolvimento.
(D) acompanhamento de desempenho.
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47. Considere:
Meta abrange um conjunto de resultados a serem atingidos pela Unidade num periodo determinado, por meio da execugéo das
atividades, tendo em vista os objetivos da Unidade, o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados e o incremento de
produtividade.
Segundo o texto, em uma organizagéo
(A) ameta é um elemento intangivel, ndo quantificavel.
(B) aesséncia da meta é a definicdo do tempo e o objetivo a ser atingido.
(C) é suficiente para o seu sucesso apenas a definicdo dos padrées de qualidade e produtividade.
(D) o entendimento das metas € sempre individual e cada servidor, apos determinado tempo de esfor¢o, podera considera-la
realizada.
48. E correto afirmar:
(A) O ICMS é um imposto que cada um dos Estados e o Distrito Federal podem instituir, como determina a Constitui¢cdo de
1988.
(B) A Nota Fiscal Paulista € um programa de estimulo a cidadania fiscal no Estado de S&o Paulo e tem por objetivo fomentar o
consumo e o acumulo de créditos aos consumidores.
(C) O PIQ-Prémio de Incentivo a Qualidade avalia, em relagdo aos demais Estados, os resultados obtidos pela Secretaria da
Fazenda do Estado de S&o Paulo.
(D) O ITCMD e o IPVA séo impostos diretamente relacionados com a propriedade de veiculos automotores.
49. Entre os beneficios para a sociedade, trazidos pelo programa Nota Fiscal Paulista destaca-se
(A) o0 aumento do comércio informal.
(B) ainsencao de pagamento de taxa de fiscalizagdo e servicos diversos.
(C) aredugdo do consumo de papel (impacto ecolégico).
(D) adispensa de emissao de documento fiscal.
50. E correto afirmar:

| . Resolutividade da assisténcia ao contribuinte, propiciando aos cidaddos os meios que lhes permitam exercer 0s seus
direitos de usufruirem dos servigos com a devida qualidade; racionalidade dos servicos internos; agilidade no controle
interno e crescente melhoria dos servigos prestados ao usuario séo objetivos propostos no processo avaliatorio de
desempenho do servidor, com base no Programa Permanente de Qualidade e Produtividade no Servigo Publico para fins
de atribuicdo do Prémio de Incentivo a Qualidade (PIQ)

I'l. Manter os locais de atendimento limpos e organizados, inclusive os sanitarios e acessos; assegurar acessibilidade
(acesso para pessoas portadoras de necessidades especiais) aos ambientes e mobiliarios e observar a qualidade da
informacdo que ser& prestada, certificando-se de que a demanda foi realmente atendida, sdo contribuicdes do servidor
para a melhora do indice de satisfacdo dos usuarios externos dos servigos prestados pela SEFAZ

I'I'l1. Agilidade, abrangéncia, qualidade, transparéncia e seguranca séo caracteristicas da atuacdo da Bolsa Eletronica de
Compras do Governo do Estado de Sdo Paulo  — Sistema BEC/SP.

I'V. Até 80% do ICMS recolhido a cada més pelo estabelecimento fornecedor serd distribuido a todos os compradores,
proporcionalmente ao valor da compra, € um dos beneficios para quem receber uma Nota Fiscal emitida ou registrada no
sistema Nota Fiscal Paulista, programa de estimulo a cidadania fiscal do Estado de S&o Paulo.

Esta correto o que se afirma em

A I, elllelV.

B) I,I'l elll,apenas.

(©) |1 elV, apenas.

(D) 111 elV,apenas.
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